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1. Vorwort

Barrierefrei zu Planen und zu Bauen ist kein Wohlwollen gegeniiber einer
kleinen Personengruppe. Barrierefreiheit ist ein Standard, der sich fiir einen
groflen Teil der Bevolkerung als vorteilhaft erweist und zunehmend erweisen
wird. Es wird durch die aktuelle Gesetzgebung gefordert, dass der tiberkom-
mene Versorgungsgedanke fiir Menschen mit Behinderung abgelost wird
durch eine Inklusion aller Menschen in die Mitte der Gesellschaft.

Barrierefreiheit hat sich baulich jedoch ldngst nicht ausreichend durchge-
setzt und ist trotz vieler Bemiithungen bisher ein Sonderthema geblieben. Der
Begriff ,,barrierefrei* konnte sich noch nicht von seinem Stigma ,,nur fiir Be-
hinderte* 16sen. Die Beriicksichtigung von motorischen Beeintrachtigungen
hatte bisher Vorrang gegeniiber Maflnahmen fiir den Ausgleich von Sinnes-
und kognitiven Einschrankungen. Bauliche Mdéglichkeiten fiir sehbehinderte,
blinde oder horbehinderte Menschen sind kaum bekannt und nicht ausreichend
in Normen und Richtlinien beriicksichtigt. Bei Alltagsbauaufgaben st6f8t der
Wunsch nach weit reichender Barrierefreiheit oft auf Unverstandnis, selten auf
Ablehnung, wird jedoch vergessen und/oder ehrgeizig (!) weg diskutiert.
Selbst neue, gegenwartig preisgekronte Gebdaude und Freianlagen mit 6ffentli-
cher Nutzung sind nicht barrierefrei. Was zu beweisen war.

Festzustellen war aus diesen Griinden die konkrete Umsetzung der bauli-
chen Barrierefreiheit bei Gebduden mit 6ffentlichen Funktionen in einer stich-
probenartigen Statusuntersuchung. Bei der Auswahl von geeigneten Objekten
ist die Aufmerksamkeit durch den parallel vergebenen Landesbaupreis 2008
auf acht pramierte, ganz unterschiedliche Gebdude gelenkt worden, die auf das
gesamte Bundesland verteilt sind. Es war durchaus wichtig, die Untersuchung
an Gebduden vorzunechmen, die in dsthetischer, funktionaler, wirtschaftlicher
und 6kologischer Sicht den hohen Anspriichen einer sach- und fachkundigen
Jury entsprachen und die aktuell realisiert wurden.

Im Wahlpflichtmodul ,,Barrierefrei Planen und Bauen* haben 12 Studieren-
de der Studienginge Bachelor und Master im Bereich Architektur im Winter-
semester 2008-09 die Aufgabe iibernommen, diese ausgewidhlten Gebdude
hinsichtlich ihrer Barrierefreiheit zu analysieren — eine Aufgabe, die zu einer
intensiven Auseinandersetzung mit dem Thema ,,Bauliche Barrierefreiheit*
oder ,,Bauen fiir ALLE* am konkreten Beispiel gefiihrt hat. Mit diesem ge-
schulten Blick ergab sich ein ganz anderer Eindruck von den Gebéduden und
Einsichten in notwendige Denkweisen beim hochbaulichen Entwerfen.

Es war nicht das Ziel, die Gebdude wie bei einer Zertifizierung einzustufen
und ,,Noten“ zu verteilen. Sie werden also keine Rangfolge der untersuchten
Objekte finden. Unser Ziel waren Erkenntnisse iiber die Durchdringung des
Standes der Technik im Bereich der Barrierefreiheit auf die Planung und Rea-
liserierung von Hochbauten und ihren Freianlagen. Welche Rolle spielen die
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Architekten, welche Forderungen stellen die Nutzer, welche Kenntnisse brin-
gen die Baufirmen mit? Welche Forderungen sind weitgehend erfiillt und wo
finden sich schwerpunktartig Defizite? Mit unseren Untersuchungen werden
Daten zur baulichen Umsetzung der Barrierefreiheit einerseits (Teil 1) und
Meinungen der beteiligten Architekten, der Bauherrn oder Nutzer und der
Baufirmen zu Aspekten des Themas (Teil II) gegeniiber gestellt.

Fiir den erfolgreichen und konstruktiven' Verlauf weiterer Diskussionen
hielten wir es fiir Ziel fiihrend, die Ergebnisse in einer verallgemeinerten Form
zu verwenden und nicht vordergriindig auf die Kritik an den einzelnen unter-
suchten Objekten abzustellen. Die Objekte sind ganz sicher nicht die einzigen
im Land oder auch in anderen Bundesldndern oder anderen Staaten der EU mit
dhnlichen Méngeln, sondern eine Stichprobe und als solche nur ,,die Spitze
vom Eisberg®. Deshalb wurden die Daten anonymisiert. Konkrete Daten zu
den Objekten liegen bei den Verfassern zur Einsichtnahme vor und dienen hier
als Beleg fiir eine Tendenz. In den nichsten Veranstaltungen und Arbeiten
werden sukzessive weitere Objekte auch aullerhalb von Mecklenburg-
Vorpommern untersucht, denn das ist kein Mecklenburg-Vorpommern-Pro-
blem allein.

Ich freue mich tber Ihr Interesse und hoffe durch die Verdffentlichung auf
Anregungen oder inhaltliche Unterstiitzung. Die Checkliste (siche Anlage 1)
wird weiter entwickelt. Bitte senden Sie Thre Bemerkungen zur vorliegenden
Veroffentlichung gern an die E-Mail-Adresse: info@architekturinstitut.com.

Wismar, 16. Juni 2009

Antje Bernier

1.1. Landesbaupreis Mecklenburg-Vorpommern 2008

Vorhandene Bewertungskriterien

e Impulswirkung des Projektes, Beitrag zur Aufwertung des unmittelbaren
Umfeldes

e Richtungsweisende Losungen der funktionalen und strukturellen Einbin-
dung in das stiddtebauliche und landschaftliche Umfeld

e Stiddtebauliche, architektonische und/oder landschaftsarchitektonische Qua-
litdt, innovative Ingenieurleistungen

¢ Innovative Ansitze (z. B. zum Wohnen, zur Stirkung des Wirtschaftsstand-
ortes, fiir eine kulturelle, soziale oder 6kologische Erneuerung)

Die vorhandene, z.T. unterschwellige Front zwischen Baufachleuten, Bauherrn, Baufir-
men und Bauverwaltung auf der einen Seite und Ausgrenzungsgegnern auf der anderen
Seite ist wenig hilfreich.
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e Bauherrenmodelle, Biirgerbeteiligung und neue Kooperationsformen®.”
1.2. Dank

Dank zunichst an die Teilnehmer des Wahlpflichtmoduls fiir die behutsame,
gewissenhafte, aber auch hartnickige und engagierte Vorgehensweise. Beson-
ders zur Realisierung der Interviews waren viele Versuche nétig. Nicht zu
vergessen sind die privat finanzierten Fahrten zu den teilweise weit entfernt
liegenden Gebduden.

Bedanken mochte ich mich auch bei den Interviewpartnern und anderen
Personen, die uns mit Informationen zu den Objekten oder zu den Verfahren
des Landesbaupreises halfen. Alle hatten durch Auskiinfte an die Studieren-
den, Fiihrungen oder dhnliches einen Mehraufwand, haben uns jedoch hilf-
reich unterstiitzt.

Im Laufe des Semesters wurden wir durch sach- und fachkundige Géste in
den Lehrveranstaltungen und bei der Erstellung der Analysevorgaben unter-
stlitzt, die sich mit spezifischem Wissen und personlichen Erfahrungen in die
Lehre eingebracht haben. Allen gilt mein herzlicher Dank! Besonders erwih-
nen mochte ich:

Christiane Wilck, Schwerin

Angelegenheiten der Menschen mit Behinderung beim Biirgerbeauftragten

des Landes Mecklenburg-Vorpommern

Irene Miiller, MdL M-V, Schwerin

Sprecherin der Landtagsfraktion M-V DIE LINKE fiir Sozial- und Behin-

dertenpolitik sowie Seniorenpolitik

Ralf Grabow, MdL M-V, Rostock

sozialpolitischer Sprecher der FDP-Landtagsfraktion M-V

Dipl.-Ing. (FH) Wolfgang Itter, Rostock

Blinden- und Sehbehinderten- Verein Mecklenburg — Vorpommern e.V,

Mitglied des Landesarbeitskreises ,, Umwelt und Verkehr‘ des Vereines und

Mitglied des Behindertenbeirates der Hansestadt Rostock, AG ,, Barriere-

freies Bauen und Wohnen “

Dipl.-Ing. Carsten Ruhe, Halstenbek

Leiter des Referates "Barrierefreies Planen und Bauen" im Deutschen

Schwerhorigenbund DSB.Geschidftsfiihrender Gesellschafter der TAUBERT

und RUHE GmbH; Beratungsbiiro fiir Akustik und Thermische Bauphysik

Dipl.-Ing. Peter Kingerske, Schwerin

Mitglied der Jury des Landesbaupreises 2008 fiir die Ingenieurkammer, In-

genieurbiiro Peter Kingerske

2 Landesbaupreis - Mecklenburg-Vorpommern.



1.3. Gegen das Vergessen

Anfang des Wintersemesters 2008/09 starb der Architekturstudent und Teil-
nehmer des Wahlpflichtmoduls Nils Heidrich nach einem Verkehrsunfall.
Diese Nachricht krachte mitten in den Alltag, {iberraschend und unumkehrbar.
Der Tod von Nils hat uns alle sehr getroffen, wir bedauern sein Fehlen in un-
serer Mitte. Ein solches dramatisches Ereignis zeigt die Endlichkeit des Le-
bens und die Verletzlichkeit des Menschen, eines jeden Menschen. An dieser
Stelle sei an Nils erinnert.

2. Zusammenfassung

Die pramierten Gebdude zeigen eindeutige Defizite bei der Umsetzung der
Barrierefreiheit. Fiir die Preisverleihung des Landesbaupreises 2008> hat die-
ser Aspekt keine Rolle gespielt (siehe Kriterien unter Punkt 1.1). Barrierefrei-
heit als explizit genanntes Kriterium in der Auslobung und die Anerkennung
der sensorischen Barrierefreiheit als innovatives Gestaltungselement wiirde zu
anderen Ergebnissen fiihren. Die intensive Offentlichkeitsarbeit fiir Gebdude,
die nicht barrierefrei sind, ist dagegen kontraproduktiv zum Ziel, grundsitzlich
barrierefrei zu bauen.

Grundlage unserer Forderungen und der Checkliste ist die am 26.Mirz 2009
in Deutschland ratifizierte UN Konvention® iiber die Rechte von Menschen
mit Behinderungen. Nicht erst seit dem Zeitpunkt der Ratifizierung in
Deutschland’ stehen umfassende Forderungen zu einem Paradigmenwechsel
auch an das Planen und Bauen.’ Tragender Grund ist das Prinzip der Nicht-

> Vgl. Landesbaupreis - Mecklenburg-Vorpommern. Das Regierungsportal. Online ver-

fiigbar unter http://www.regierung-mv.de/cms2/Regierungsportal prod/Regierungsporta
1/de/vm/Themen/Bau/Planen_und Bauen/Bauberufsrecht/Landesbaupreis/index.jsp, zu-
letzt gepriift am 15.06.2009.

Vereinte Nationen (am 3. Mai 2008 in Kraft getreten): Ubereinkommen iiber die Rechte
von Menschen mit Behinderungen. UN Behindertenrechtskonvention, vom 13. Dezem-
ber 2006.

,Das Ubereinkommen und das Zusatzprotokoll wurden am 13. Dezember 2006 am Sitz
der Vereinten Nationen in New York verabschiedet. Die Konvention sowie das Zusatz-
protokoll sind am 3. Mai 2008 in Kraft getreten, nachdem 20 Staaten das Ubereinkom-
men ratifiziert hatten. Am 20. Mai 2008 hatten bereits 129 Staaten die Konvention un-
terzeichnet, 26 Staaten hatten sie ratifiziert und 71 das Zusatzprotokoll unterzeichnet.
Von den EU-Mitgliedsstaaten haben bereits 26 — alle bis auf Lettland — die Konvention
und 16 das Zusatzprotokoll unterzeichnet. Zwei Jahre nach der Unterzeichnung trat am
26. Mérz 2009 die UN-Behindertenrechtskonvention auch in Deutschland in Kraft.“
Quelle: Seite ,,UN-Behindertenrechtskonvention®. In: Wikipedia, Die freie Enzyklopé-
die. Bearbeitungsstand: 11. Juni 2009, 12:54 UTC. URL: http://de.wikipedia.org/w/inde

x.php?title=UN-Behindertenrechtskonvention&oldid=61035544 (Abgerufen: 15. Juni
2009, 09:14 UTC).

6 Vgl. (27.04.2002): Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen. BGG, vom



10

Diskriminierung: die Menschenwiirde ist ein ,,unverduBerliches* Recht, das

man nicht nach Ermessen zu- oder aberkennen kann.” Uberwunden werden

muss der Ansatz der Ausgrenzung durch das Sortieren in Gebdude und Ge-
baudeteile, die zuginglich fiir ALLE sind und solche, die es eben nicht sind.

Dazu hat niemand das Recht.

Eine weit reichende Umsetzung kann nur erreicht werden, wenn die Aspek-
te der Barrierefreiheit konsequent, umfanglich und friithzeitig in die Grundla-
gen der Planung einflieen, wenn eine Implementierung der Inklusion in vor-
handene berufsethische Grundsitze statt findet und intensiver Austausch mit
Menschen mit Behinderungen gepflegt wird. Die Beachtung der Normen und
Richtlinien reicht dabei langst nicht aus. Zum Teil sind die Normen nicht mehr
Stand der Technik, weil sich Normungsverfahren lange Zeit hinziehen® oder
sie sind nur in Teilen als Technische Baubestimmung verbindlich.’

Dazu ist es derzeit noch notwendig, die kritischen baulichen Punkte (Teil I)
durch mogliche bauliche Losungen herauszuarbeiten und Denkansitze (Teil
IT) zu benennen, die zu einer Ausgrenzung flihren:
¢ Deutlich werden Widerspriiche zwischen den Meinungen der Architekten,

Bauherrn und Baufirmen zur realisierten Barrierefreiheit (auch untereinan-

der) und zu den in der Checkliste formulierten Anforderungen an ein barrie-

refreies Gebdude. Die Wahrnehmung des Problems ist also sehr differen-
ziert, genau so wie das Verstindnis des Begriffes ,,Barrierefreiheit™.

e Informationen zur Umsetzung der Anforderungen an die Barrierefreiheit
holen sich Architekten aus ihren eigenen Berufserfahrungen, aus den einge-
fiihrten Normen und aus dem Internet/Fachliteratur, nicht aus der Zusam-
menarbeit mit Betroffenen. Beteiligungen von Betroffenen oder Vertretern
von Betroffenengruppen im Planungsverfahren finden kaum und wenn,
dann sehr (zu) spit statt. Es ist derzeit eher eine Frage des Zufalls, wer an
der Planung beteiligt wird und wann. Die Beteiligungsform und die Legiti-
mation der Beteiligten fiir die verschiedenen Betroffenenformen bleibt un-
klar.

e Verantwortlichkeit fiir die Beratung und Umsetzung sehen in der Ablauf-
folge des Bauprozesses die Baubetriebe fast ausschlieBlich beim Architek-
ten. Bauherrn oder Nutzer stellen alternierend dar, dass neben den Architek-
ten z.B. bei Behorden, Verbdanden und Behindertenbeauftragten Beratung
erwartet wird. Baubetriebe'® werden von den Bauherrn als Berater nicht ge-

19.12.2007 und Mecklenburg-Vorpommern: Gesetz zur Gleichstellung, gleichberechtig-
ten Teilhabe und Integration von Menschen mit Behinderungen M-V. (Landesbehinder-
tengleichstellungsgesetz - LBGG M-V), vom 03.10.2008.
Vgl. Bielefeldt, Heiner (2008): Zum Innovationspotenzial der UN-Behindertenrechts-
g konvention. 2., aktualisierte Aufl. Berlin: Dt. Inst. fiir Menschenrechte, S. 5.

Vgl. Scheitern der E-DIN 18030.

Vgl. Listen der Technischen Baubestimmungen der Bundeslénder.
1% Fachbetriebe kénnen jedoch bei der Darstellung der fachlichen Eignung gemil VOB
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nannt.

Einigkeit herrscht in der Auffassung, dass die Mehrkosten fiir die Barriere-
freiheit nicht mehr als 5% betragen, wenn die Maflnahmen gleich mit ge-
plant und gebaut werden.

Im Vordergrund der planerischen Beriicksichtigung der Barrierefreiheit ste-
hen offensichtlich die Erfordernisse der Gruppe der Rollstuhlfahrer, Unent-
behrlichkeiten von Menschen mit sensorischen Behinderungen und anderen
Bevolkerungsgruppen wie Lernschwache oder Kinder usw. bleiben weitge-
hend unbeantwortet. Diese Aussage wird u.a. gestiitzt durch die fast vollige
Unkenntnis des Zwei-Sinne-Prinzips.

Die Barrierefreiheit der 6ffentlich zugingigen Gebaude gemall DIN 18024
Teil 2 wird wiederholt auf frei zugéngige (Besucher)-Bereiche reduziert und
der offentlichen Verwaltung als Arbeitsstitte fiir Menschen mit Behinde-
rungen baulich dauerhaft entgegen gearbeitet. In einigen Féllen werden die
Zielgruppen fiir die Gebdaude einfach (zu) eng gefasst und viele Nutzerbe-
diirfnisse von vornherein ausgeblendet.

Die Notwendigkeit zur Weiterbildung wird nicht gesehen. Das Defizit ist
nicht erkannt und muss durch fachéffentliche Debatten eingefiihrt werden.

Ein Paradigmenwechsel in der Tatigkeit und Ausbildung von Architekten und
Planern ist offensichtlich notwendig. Unsere Empfehlungen sind u. a. :

Kritische Uberarbeitung der Auslobungskriterien fiir den Landesbaupreis
des Landes Mecklenburg-Vorpommern 2010, Ubernahme dieser Erkennt-
nisse in anderen Bundeslidndern,

Explizite Erwdhnung der Barrierefreiheit als Qualititsmaf3stab in die The-
sen zur Baukultur,

Asthetische Darstellung dieser Qualitit in den Verdffentlichungen und Me-
dien, in der Fachpresse und in der Fachliteratur im ,,Diversity-Ansatz*

Die Diskussion ,,was ist ein Offentliches Gebaude® ist besonders weit zu
fassen. Dienstgebdude der oOffentlichen Verwaltungen zdhlen natiirlich
komplett dazu. Auch von einem Kindergartenneubau wird Offenheit gegen-
tiber ALLEN Kindern, bei einem Wohnheim Zugingigkeit fiir ALLE Besu-
cher erwartet.

Pflichtausbildung von Architekten, Innen- und, Landschaftsarchitekten,
Bauingenieuren, Ingenieuren fiir Landeskultur u. a. an der Hochschule,

die Weiterbildung der eben genannten Berufsgruppe sowie der 6ffentlichen
Verwaltung und der Baufirmen,

Forderung der Sachverstandigentitigkeit fiir das Sachgebiet.

Teil A §8 Abs. 3.2 entsprechende Nachweispflicht auferlegt bekommen. Hier sind alle
Fachbetriebe gemeint, die Bauleistungen nach VOB erbringen.
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3. Einfuhrung

3.1. Lehrauftrag , Barrierefrei Planen und Bauen “

Die Erarbeitung der Daten, die Grundlage dieser Veroffentlichung sind, er-
folgte zu groBen Teilen an der Hochschule Wismar. Grundlage ist ein Lehrauf-
trag an der Fakultit Gestaltung fiir die Veranstaltungsreihe ,,Barrierefrei Pla-
nen und Bauen®. Es handelt sich hier um ein Wahlpflichtmodul, das von Antje
Bernier in jedem Wintersemester flir die Bachelor- und Masterstudiengénge
Architektur an der Hochschule Wismar angeboten wird. Zukiinftig wird sich
das Angebot auf die Masterstudenten und 4 Semesterwochenstunden be-
schrinken. Aus dem Studiengang Innenarchitektur kamen keine Anfragen.

3.2. BearbeiterINNEN im WS 2008/09

Objekt Nr. BearbeiterIN/-gruppe

Marina Anin und Maxim Pliss

Madlen Oest und Soren Tegtmeier

Daniela Voigt und Bente Sachau

Marilen Korwien

Madlen Lippert und Stefanie Plath

Maik Borgwardt und Alexander Plunz

Manuela Greb-Kriiger und Andrea Hardtstock

e Pl Fal Rl F ol Pl fan

Ina Klaeden

4. Grundlagen

Grundlage sind Begehungen der Objekte mit vorgegebenen Checklisten zwi-
schen Dezember 2008 und Januar 2009. Ergebnis der einzelnen Studienarbei-
ten war die jeweilige Darstellung der einzelnen Objekte und die dazu geho-
renden Interviews. Fiir die anschlieBende Auswertung und Gegeniiberstellung
der einzelnen Objekte lagen die schriftlichen Ausarbeitungen und die miindli-
che Présentation vom 30.1.2009 vor. Eine miindliche Auswertungsrunde mit
Marina Anin, Maxim Pliss, Soren Tegtmeier, Daniela Voigt, Maik Borgwardt,
Alexander Plunz, Manuela Greb-Kriiger, Andrea Hardtstock und Ina Klaeden
am 9.3.2009 wurde ergdanzend herangezogen. Zum Abschluss der Bearbeitung
wurde eine schriftliche Ergdnzung von Marilen Korwein berticksichtigt.

Die verwendete Checkliste entstand in Anlehnung an die Checkliste ,,A2:
Offentliche Gebidude, Arbeits- und Vergniigungsstitten- Checkliste fiir beste-
hende Anlagen* des Dachverbandes Integratives Planen und Bauen Stuttgart
e.V. (DIPB) herausgegeben von der Architektenkammer Baden-Wiirttemberg
Stand 05.2002. Nach einer der Veranstaltung vorangestellten Abstimmung mit
Vertretern von Betroffenenverbidnden und Fachleuten erfolgten Erginzungen
aus:
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e Ruhe, Carsten: ,,Fragebogen zur sensorischen Barrierefreiheit“. VORAB-
ZUG vom 26.6.2007, Deutscher Schwerhorigenbund e.V., Referat Barriere-
freies Planen und Bauen mit miindlichen Ergdnzungen vom 4.11.2008 so-
wie

o [tter, Wolfgang: Stellungnahme zu dem mit E-Mail vom 29.20.2008 zuge-
sandten Entwurf dieser Checkliste vom 30.10.2008, Blinden- und Sehbe-
hindertenverein Mecklenburg-Vorpommern e.V., Kreisorganisation Ros-
tock, Arbeitskreis Umwelt und Verkehr.

e Dazu kommen eigene Erginzungen und Anderungen aus 2007 und 2008.
Stand: 09. Nov. 2008.

Grundlage sind die DIN 18024 Teil 1 und 2 die DIN 18025 Teil 1 und 2 bzw.
Erfahrungen oder andere DIN Normen. Fiir Beschriftungen mit Braille- und
erhabener Profilschrift sind folgende Dokumente heranzuziehen: DIN 32976
Blindenschrift — Anforderungen u. Malle vom August 2007, Richtlinie ,, Takti-
le Schriften — Anbringung von Braille- und erhabener Profilschrift und von
Pictogrammen* des DBSV (Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband
e.V.).

5. Methodik und Ziele
5.1. Methodische Schritte zur Analyse der Gebdude

¢ Vorinformation

e Einholen der Planunterlagen, Herstellen der notwendigen Kontakte zu den
Ansprechpartnern

e INTERVIEWS mit den am Bau Beteiligten (Interviews A,B und C. Vorin-
formation der Gespréchspartner, Telefoninterview, Gelegenheit zur Korrek-
tur oder alternative Befragungen)

e Begehung mit einer Checkliste, fotografische Aufnahme ausgewihlter De-
tails

e Zusammenfassung aller Einzelergebnisse und Vorschldge zur Verbesserung
der Barrierefreiheit

e Darstellung der Einzelergebnisse in einer Prasentation

5.2. Schritte zur anonymisierten Veroffentlichung

e Gegeniiberstellung der Einzelergebnisse

e Erginzung der Ergebnisse durch miindliche Befragung der BearbeiterIN-
NEN 14und Vergleich mit den Fotos

Ersatz der Objektnamen durch Nummern (Anonymisierung)

Prozentuale Aufschliisselung der einzelnen Aspekte

Auswertung und Formatierung

Veroffentlichung
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5.3. Ziele fiir die Lehre

e Systematische und wissenschaftliche Herangehensweise an eine Aufgaben-
stellung

e Studium baulicher Elemente bei Gebduden und Freianlagen insbesondere
unter dem Aspekt der barrierefreien Gestaltung an einem konkreten Beispiel

e Interaktion zwischen und mit den am Bau Beteiligten am konkreten Beispiel

e Kategorien, Verfahren und Objekte des Landesbaupreises

5.4. Ziele zur Umsetzung der Barrierefreiheit

e Darstellung des Standes der Umsetzung der baulichen Barrierefreiheit fiir
offentliche Gebdude an "Leuchtturmprojekten" im Land M-V

e Analyse der Ursachen fiir die unzureichende Umsetzung (Erwartung)

e Darstellung der Fachkompetenz in der Architektenausbildung an der Hoch-
schule Wismar

e Offentlichkeitsarbeit als Teil der Strategie zur Umsetzung der Barrierefrei-
heit

e Anderung der Kategorien zur Vergabe des Landesbaupreises

5.5. Erlduterungen zu ausgewdhliten Punkten

¢ Erliuterungen sind kursiv geschrieben und unter den betreffenden Abschnitt
zusammen fassend gestellt.

e Aus allen anderen Punkten, jeder einzelnen Zeile konnten Aussagen abge-
leitet werden, die aber nicht alle in diese Verdffentlichung passen. Es wird
Thnen nicht schwer fallen, die nicht interpretierten Punkte allein weiter ein-
zuordnen. Daher erfolgte eine Auswahl. Besondere Beachtung finden die
Fragen, die mit 0% bis 50% beantwortet wurden.
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1. Analyse der Barrierefreiheit von Gebauden mit 6ffentlichen Funkti-

onen

1.1. Zugdnglichkeit/ Erreichbarkeit/ Anfahrbarkeit/ Auffindbarkeit

Zuginglichkeit aller Gebdudeebenen:

eben oder iliber Treppen und Rampen bzw. Aufziige 1,5,7,8 50%
Mindestnutzbreite: 1,20 m alle 100%
Erreichbarkeit:
Hohe der Bedieneinrichtungen 85 cm 4,7 25%
Anfahrbarkeit:
Bewegungsfliche vor Bedieneinrichtungen
> 150 cm x> 150 cm 4,6,7,8 50%
Auffindbarkeit:
addquate Beschilderung, ggf. auch Leitlinien keiner 0%
Schrift auBlen (z.B. Name des Gebdudes) 5,6,7,8 50%
Serifenlose Schriftart 5,6,8 37,5%
Nicht gesperrt 5,6,7,8 50%
Nicht kursiv 5,6,7,8 50%
Waagerechte Anordnung 5,7, 8 37,5%
Kontrastreich zum Untergrund 57,8 37,5%
Zugang zum Gebdude
taktil mit Langstock erfassbar keiner 0%
taktil mit den Fiilen ertastbar (durch die Schuhsohle) keiner 0%

ERLAUTERUNG

Die Hilfte (!) der untersuchten Gebdude ist nicht auf allen Gebdudeebenen
iiber Treppen und Rampen bzw. Aufziige erreichbar. Dieser Teil der Gebaude
ist nicht unabhéingig von einer Behinderung und ohne fremde Hilfe zugédnglich
und verstoft gegen das Diskriminierungsverbot.'' Mindestnutzbreiten sind
kein Problem, Bewegungsflichen vor Bedieneinrichtungen bei der Hélfte der
Félle schon. Keines der Objekte ist iiber taktile und kontrastreiche Leitlinien

mit dem Langstock tastend erreichbar.

Klingel-/Sprechanlage auch fiir Horgeschadigte nutzbar? Keine 0%
(Zwei-Sinne-Prinzip, siche Hinweise weiter unten zu Klingel-

tableau)

Briefkastenanlage 3,5,6 37,5%
Eingang 6ffentlicher Bereich alle 100%
Eingang dienstlicher Bereich 5,6 25%
Bedienungselemente kraftbetitigter Tiiren 1,6 25%

' Alle Menschen sind frei und gleich an Wiirde und Rechten geboren. Sie sind mit Ver-
nunft und Gewissen begabt und sollen einander im Geiste der Briiderlichkeit begegnen.*
Deklaration der Menschenrechte oder UN-Menschenrechtscharta vom Resolution 217 A

(I10).
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Aufzugsanlagen 1,5,6,7,8 62,5%
Rampen 1 12,5%
Treppen alle 100%
allen Rdumen mit Besucherverkehr 1,2,3,5,6, 87,5%
7,8
allen dienstlichen Rdumen 1,5 25%
Sanitdrrdumen 1,2,3,5,6, 87,5%
7,8
Dienstleistungsautomaten | 12,5%
Fernsprechstellen 4 12,5%
Gemeinschaftseinrichtungen 1,3,4,5,8 62,5%
Versammlungsraumen 1,2,3,4,5,8 75%
Garderobe 1,3,4,5 50%
Zeitschriften- und Infomaterialstindern 1,3,4,5 50%
Miilleimern 1,4,5,6 50%
ERLAUTERUNG

Keines der untersuchten Gebaude hat eine Klinge- und Sprechanlage, die auch
fir Horgeschéddigte nutzbar ist. Im allgemeinen gut zugénglich sind die Ein-
ginge fiir den offentlichen Bereich, die Treppen und Réume fiir den 6ffentli-
chen Besucherverkehr.

1.2. Eingdnge/Tiiren

Eingangsbereich
Situation gut erkennbar (hebt sich deutlich aus der Fassa- 3,5,7,8 50%
dengestaltung hervor)
Kontrastreich 8 12,5%
FuBlbodenbelag
Geringer Reflexionsgrad alle 100%
Rutschsicher 1-7 87,5%
Beleuchtung
Hell genug 1,4,8 37,5%
Kontrastreich 1 12,5%
Keine drastischen Ubergiinge zwischen hell und dunkel 1,4 25%
Hausnummer 1,8 25%
Kontrastreich zum Umfeld 8 12,5%
Grof3 genug geschrieben 8 12,5%
Beleuchtet keiner 0%
Klingeltableau 1 12,5%
Beleuchtung des Klingeltableaus 4 12,5%
Namen grof3 genug geschrieben 4 12,5%
Namen kontrastreich geschrieben 4 12,5%
Namen taktil ertastbar
In Brailleschrift keiner 0%
In erhabener Profilschrift** keiner 0%
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Klingeltaster
Stehen aus der Flidche hervor (nicht versenkt) 7 12,5%
Mit spiirbarem Druckpunkt keiner 0%
Wenn Symbole, dann erhaben keiner 0%
Gegensprechanlage
Mit Videokamera 7 12,5%
Mit Anzeige ,,Bitte Sprechen* keiner 0%
Tiirsummer (elektrische Tirfallenfreigabe)
Deutlich horbar (lauter als der Verkehrslarm) 4 12,5%
Freigabe durch optische Lampe signalisiert keiner 0%
Motorischer Drehfliigelantrieb (Tiir6ffner) 1,6 12,5%
Hauseingangstiiren, Brandschutztiiren und Garagentore kraft- 1,4,5,6,7 62,5%
betdtigt
Durchgangsbreite aller Tiiren > 90 cm 1,2,3,4,5,8 75%
Tiiren gehen > 100° auf (effektive Offnung > 90cm) 1,2,4,8 50%
lichte Hohe aller Tiiren > 210 cm alle 100%
Rotationstiiren nur bei gleichzeitigem Vorhandensein von nicht vorhan-
Drehfliigeltiiren den
Verglaste Tiirblatter
aus Sicherheitsglas alle 100%
markant gekennzeichnet bzw. kontrastreich 8 12,5%
helle und dunkle Markierungen im Wechsel (Markierung 8 12,5%
nicht eingeditzt und nicht durchscheinend)
Anbringungshdhe in 1,3 bis 1,4m Hohe 5,8 25%
Tirrahmen kontrastreich zum Umfeld 5,6 25%
Tiirgriffe
Drehfliigeltiiren beidseitig mit durchgehenden Griffleisten, 1 12,5%
in beliebiger Hohe anzufassen
Abstand Tiirgriff/Wand > 50 cm (besser > 70 cm) 2,4,5,8 50%
Tiirgriffe kontrastreich zum Umfeld 5 12,5%
Schalter fiir kraftbetdtigte Tiiren bei frontaler Anfahrt
> 250 cm vor der aufschlagenden Seite und keiner 0%
> 150 cm auf der Gegenseite keiner 0%
An kraftbetdtigten Tiiren Quetsch- und Scherstellen vermie- Problem bei
den bzw. gesichert 6
Panikverschliisse an Tiiren und Rettungswegen in 85 cm Hohe 4,5 25%
Bewegungsflichen
vor Drehfliigeltiiren:
> 150 cm x > 150 cm auf der aufschlagenden Seite 3,4,5,8 50%
> 120 cm (b) x > 150 cm (t) auf der Gegenseite 3,4,5,8 50%
vor Schiebetiiren:
> 190 cm (b) x > 120 cm (t) nicht vorhan-
den
Aufmerksamkeitsfeld aus Bodenindikatoren (Noppenplatten) keiner 0%
in 30cm Abstand vom Schwenkkreis bei Drehfliigeltiiren u.
vom Eintritt bei Rotationstiliren bzw. trifft nicht zu
seitlich 6ffnenden Automatiktiiren. trifft nicht zu
untere Tiiranschldge, wenn technisch unvermeidbar, <2 cm 1,3,4,5,6, 87,5%
7,8
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FuBmatten und Abstreifroste Gehstiitzen- und Rollstuhlge- 2,3,5,8 50%
recht (Keine bzw. nur kleine Zwischenrdume bei Lamellen/
Rosten erlaubt. Vor Bestellung von Schmutzldufern/Matten
am besten Rollstuhlfahrprobe machen: bei Kokos bzw. auch
manchen Kunstmaterialien legen sich die Fasern zu einer Sei-

te, so dass der Rollstuhl in eine Richtung abgelenkt wird.)

WindfanggroBe (unabhdngig von einer Kraftbetdtigung) ca. 5,7,8(2) 37,5%

200 cm zuziiglich Offnungsmal der Tiir

Tiiren von Toilettenrdumen, Dusch- und Umkleidekabinen
diirfen nicht nach innen schlagen

1,2,3,4,5,
6,8

87,5%

Visuell und taktil (mit Langstock und Fiilen) keiner 0%

gut wahrnehmbare Leiteinrichtung zur Pfortnerloge / Informa- keiner 0%

tion / Rezeption / Ubersichtsplan.

ERLAUTERUNG

Wiéhrend Rutschsicherheit und Reflexionsgrad des FuBbodens sich gut fiir
ALLE eignen, bleibt eine kontrastreiche Gestaltung der FuBBbdden, der Haus-
nummern, der Klingeltableaus und Tiirgriffe und auch der Glasflachenmarkie-
rung der Ganzglastiiren deutlich hinter den Anforderungen zuriick. Hausnum-
mern kann man als besonderes Problem darstellen, das einfach und wenig kos-
tenintensiv zu losen ist. Brailleschrift oder erhabene Profilschrift wird gar
nicht eingesetzt. Nirgends wurden taktil und visuell gut wahrnehmbare Leit-
einrichtungen eingesetzt.

1.3. Pfortnerloge/ Infotresen / Rezeption

Kommt vor bei 1,56,7 =100%
Leicht erkennbar 1,5,6,7 100%
Gut erreichbar 5,6 50%
Offen (ohne storende Verglasung) 5,6 50%
Mit induktiver Horanlage (gekennzeichnet) keiner 0%
Abgesenkter Bereich fiir Rollstuhlfahrer 5 25%
Blickkontakt der Gespriachspartner nicht durch den Bild- 1,5,6,7 100%
schirm oder andere Gegenstdnde gestort
Kunde/ Patient kann auf dem Bildschirm mitlesen keiner 0%
Gesicht des Personals gut beleuchtet und erkennbar 1,5,6,7 100%
Geringe Storgerdusche von dritter Seite 1,5,7 75%
Schallgeddmpfter Raum (Vertraulichkeit) keiner 0%
Mit Telefon und Fax erreichbar 1,5,6,7 100%
Bei Fax-Anfrage auch nur Antwort per Fax (1, 6, 7 nicht 25%
gefragt) 5
Fiir den Umgang mit Horgeschéadigten, Blinden und hochgra- keiner 0%
dig sehbehinderten Menschen geschultes Personal

ERLAUTERUNG

Die Hilfte der Infobereiche ist nicht gut erreichbar! Es wurden nirgends Kenn-
zeichnungen von induktiven Horanlagen gefunden. Fiir den Umgang mit Hor-
geschidigten, Blinden und hochgradig sehbehinderten Menschen geschultes
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Personal ist nirgends vorhanden. Nur ein Tresen hatte einen abgesenkten Be-
reich fiir Rollstuhlfahrer, die Hilfte jedoch stérende Verglasung. Rar ist, dass

die Kunden oder Patienten auf dem Bildschirm mitlesen konnen.

1.4. Fluchtwegplan

Vorhanden bei 1,3,4,5,6, 87,5%
7,8
Kontrastreich 4,5,6 32,5%
Beleuchtet 5,6 25%
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift keiner 0%
In erhabener Profilschrift** keiner 0%
An gut einsehbarer Stelle 3,4,5,6,7,8 75%
In gut einsehbarer Hohe (man rechnet mit einer mittleren Le- 4,5 25%
sehohe von 1,30m)

ERLAUTERUNG

Nicht bei allen Gebduden gibt es einen Fluchtwegeplan. Grofter Nachteil ist,
dass blinde und sehbehinderte Menschen keine Chance haben, sich die Infor-
mationen auch tastend zu verschaffen. Dazu waren Tastfolien geeignet, die
iiber den Plan gelegt werden. Sogar die Kontrastreiche Gestaltung wird nicht
iiberall eingehalten, beleuchtet sind nur 25%. Die gut einsehbare Hohe von ca.
1,30m wird ebenfalls nur in einem Viertel der Gebdude fiir den Aushang die-
ser wichtigen Information genutzt.

1.5. Gebdudeiibersichtsplan

Vorhanden bei 3,4,5,8 50%
Kontrastreich 4,5 25%
Beleuchtet 5 12,5%
Taktil erfassbar beschriftet

In Brailleschrift 5 12,5%

In erhabener Profilschrift** 5 12,5%
Visuell und taktil (mit Stock und FiiBen) gut wahrnehmbare keiner 0%
Wegeleitung zum Standort des Planes

ERLAUTERUNG

Nur bei 50% der Gebdude gibt es einen Gebdudeiibersichtsplan zur Orientie-
rung im Eingangsbereich. Ahnlich schwach wie vor ist, dass blinde und seh-
behinderte Menschen auch bei den vorhandenen Ubersichtsplinen keine
Chance haben, sich die Informationen auch tastend zu verschaffen. Nur in ei-
nem Gebdude ist ein tastbarer Gebadudeiibersichtsplan aufgestellt. Der Weg
zum Plan ist bei keinem Objekt {iber eine mit Stock und FiiBen gut wahr-
nehmbare Wegeleitung moglich.
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1.6. Wegweiser im Gebdude

Vorhanden bei 1,3,4,5,6,7 | 62,5%
Kontrastreich 1,5,6,7 50%
Grof3 genug geschrieben 1,3,5,7 50%
Ohne Blendungen beleuchtet 3,5 25%
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift keiner 0%
In erhabener Profilschrift** keiner 0%

ERLAUTERUNG

Wegweiser sind in mehr als der Hélfte der Fille vorhanden, die Les- und da-
mit die Nutzbarkeit ist jedoch stark eingeschrinkt. Beleuchtung ohne Blen-
dungist nur bei 25% vorhanden, Braille und Profilschrift gar nicht.

1.7. Fluchtwegbeschilderung im Gebdude

Vorhanden bei 1,3,4,5,6, 87,5%
7,8
Kontrastreich 1,3,4,5,6, 87,5%
7,8
GroB3 genug geschrieben 1,3,4,5,6, 87,5%
7,8
Ohne Blendungen beleuchtet 1,3,4,5,7,8 75%
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift keiner 0%
In erhabener Profilschrift** keiner 0%
Anbringehohe in einem gut sichtbaren Bereich keiner 0%
ERLAUTERUNG

Nicht bei allen Gebduden gibt es Fluchtwegebeschilderungen. Bei den vor-
handenen Beschilderungen sind die groBe Anbringehdhe und und die taktile
Erfassbarkeit ein grof3es Problem. An der Decke wird die Beschilderung in der
Regel von vielen Menschen nicht wahrgenommen und im Brandfall ver-
schwinden sie im Rauch.

1.8. Tiirschilder im Gebdude

In 1,3 bis 1,4m Hoéhe montiert 1,3,7 37,5%
Kontrastreich beschriftet 1,3,5,6,7 62,5%
Keine Schriftdoppelung durch Schattenwurf (z.B. bei Klar- 3,5 25%
glasschildern)
GroB} genug geschrieben 3,5,6 37,5%
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift keiner 0%
In erhabener Profilschrift** keiner 0%
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ERLAUTERUNG

Tiirschilder sind nur in drei Féllen auf der richtigen Hohe vorhanden. Schrift-
dopplungen und Schattenwurf sind auch bei den wenigen Beispielen zahlreich
anzutreffen und ein echtes Leseproblem. Taktil erfassbar ist kein einziges Tiir-

schild.

1.9. (Flucht) Wege im Gebdude

Ohne Blendungen gleichmédBig beleuchtet 3,6 25%

Kontrastreich 7 12,5%

Taktil erfassbar keiner 0%

Fluchtrichtung optisch signalisiert 5,8 12,5%

Fluchtrichtung akustisch signalisiert (z.B. durch Piep-Ton an keiner 0%

der Brandschutztiir zum Fluchttreppenhaus)

Hinweisschilder zu Fluchtweg, Feuermelder/ - 16scher 5,6,8 37,5%

Deutlich erkennbar 5,6 25%

Beleuchtet oder nachtleuchtend 5,6,8 37,5%

Die Winde (Tastkanten) sind nicht mit Gegenstinden verstellt | 1,3,5,7, 8 62,5%

An den Winden ragen keine Gegenstdande in den Lautbereich 1,3,6,7,8 62,5%

(Telefonhauben, Feuerloscher)

Absperrungen (Umlaufschranken) haben eine tastbare untere | nicht vorhan-

Leiste < 15c¢m iiber dem Fullboden den

Treppenstufen im Fluchtweg 1,2,3,5,6, 87,5%

7,8

Vorderkanten farblich gut kontrastierend u. dauerhaft markiert 5 12,5%

Bis 3 Stufen: alle /Bei mehr als 3: oberste und unterste Stufe 5 12,5%

jeden Treppenlaufes

Fluoreszierende Markierung im unteren Wandbereich keiner 0%
(Wichtig bei Verrauchung)

Gegen Feuer und Rauch abgeschottete Aufenthaltsbereiche keiner 0%

vor den Aufziigen

Anmerkungen/Sonstiges
Bei 8 trennt der Aufzug die Brandabschnitte (Durchliufer)

ERLAUTERUNG

Fluchtwege gibt es in jedem Gebaude, ohne Blendungen gleichméaBig beleuch-
tet sind nur ein Viertel. Die Mehrzahl hat mit Schatten und Blendungen zu tun.
Hilfreich wéren da kontrastreiche Gestaltungen der Wege innerhalb des Ge-
baudes, weniger als ein Viertel nimmt darauf Riicksicht. Die Fluchtrichtung
wird in einem Viertel optisch signalisiert, akustisch gar nicht. Fluoreszierende
Markierungen im unteren Wandbereich sind ebenso wenig vorhanden wie
rauchsichere Aufenthaltsbereiche vor den Aufziigen. Treppenstufenmarkie-
rungen sind nur in einem Fall gefunden worden und dort nachtriglich aufge-
bracht.
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1.10. Flure
Breite > 150 cm 2,3,5,6,7,8 75%
Bei Liange > 1.500 cm Begegnungsfliche von mindestens 180 1,2,3,6,8 62,5%
cm Breite und 180 cm Tiefe
Bodenbelag nach ZH 1/571
Rutschhemmend 2,3,4,5,8 62,5%
Rollstuhlgeeignet 1,2,3,4,5, 100%
6,7,8
fest verlegt 1,2,3,4,5, 100%
6,7,8
elektrostatisch nicht aufladbar 1,2,3,4,5,8 75%
reflexionsarm (nicht spiegelnd) 1,2,3,4,5 62,5%
fiir visuelle und taktile Wegefiihrung genutzt (mit Stock keiner 0%
und Fiif3en)
FuBBbodenoberfliche mit kontrastreichen und taktilen Hinwei-
sen vor
Treppen keiner 0%
Hindernissen keiner 0%
Richtungsénderungen keiner 0%
Fluranschlusstiiren keiner 0%
Aufzugsanlagen keiner 0%
Sanitérrdumen keiner 0%
Gemeinschaftsverpflegungseinrichtungen keiner 0%
Radabweiser (Hohe 30 cm, gemessen ab FuBBboden) als keiner 0%
Schutz vor Wandbeschiddigungen
Handldufe an Winden keiner 0%
mit ertastbaren Raumnummern und keiner 0%
Raumbezeichnungen keiner 0%
Hinweisschilder
kontrastreich, aber blendfrei lesbar
grof3e Symbole/Schrift
Schrift erhaben/abtastbar (= 3 ¢cm hoch und 0,5 cm breit) keiner 0%
in Augenhohe (ca. 130 cm), aber nicht verletzungsgeféhr- keiner 0%
dend angebracht
Fluchtweg
markiert durch Lichtbidnder (Notbeleuchtung oder fluores- keiner 0%
zierende Streifen)
richtungweisende Beleuchtung sowie keiner 0%
durch im Gefahrenfall schaltbare Tonsignale 5 12,5%
(die die Fluchtrichtung angeben)
Ausreichende Beleuchtung (blendfrei) 3 12,5%
In welche Richtung schlagen die Tiiren angrenzender Raume 1,2,3,5,6,7 75%
auf? (sollten nicht in den Flur hinein aufschlagen)

ERLAUTERUNG

Bei den Flure sind 25% mit einer Breite unter 1,50m schon ein Problem. Die
unzureichende Beleuchtung ein weiteres. Kontrastreiche und taktile Hinweise
auf den FuBBbodenoberflichen gibt es gar nicht. Ertastbare Raumnummern o-
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der Raumbezeichnungen? Fehlanzeige. Handldufe an den Winden gibt es
nicht.

1.11. Treppen

Zusitzlich Rampe oder Aufzug 1,5,6,7,8 62,5%
Notwendige Treppen nicht gewendelt alle 100%
Keine Unterschneidungen der Stufen (Setzstufen vorhanden) 5 12,5%
Kontrastreiche Kennzeichnung der Trittkanten 5 12,5%

Oben 5 12,5%

Vorne keiner 0%
Keine Werbung auf der Stufenvorderkante alle 100%
Handlauf

beidseitig bei jeder Treppe(nform) 1,3,5,6,7 62,5%

in 85 cm Hohe 3,7 25%

Durchmesser 3 cm bis 4,5 cm 3,5,7 37,5%

Halterung an der Unterseite zum durchgehenden Entlang- 3,5,7 37,5%

gleiten der Hiande

AuBerer Handlauf in 85 cm Hohe, jedoch Umweh- 3,7 25%

rung/Absturzsicherung gemi LBauO bis h = 90 cm hoch-

fiihren

AuBerer Handlauf 30 cm waagerecht iiber den Anfang und 7 12,5%

das Ende der Treppe hinausragend

Innerer Handlauf am Treppenauge nicht unterbrochen 1,5,6,7 50%

Taktile Hinweise an Anfang und Ende der Handldufe zur
Kennzeichnung der Geschoflebenen

In Brailleschrift keiner 0%
In erhabener Profilschrift** keiner 0%
Ausreichende Beleuchtung (blend- und schattenfrei) 1,6, 8 37.5%
Frei stehende Treppen 4,5, 8 37,5%
durch Sockel 0.4. gesichert (Unterlaufschutz, wenn lichte Ho- 5 33,3%
he gleich oder kleiner 2,30m)
Visuell und taktil (mit Stock und Fiilen) gut wahrnehmbares keiner 0%

Aufmerksamkeitsfeld (Warnfeld) aus Bodenindikatoren (Nop-
penplatten) am Anfang und Ende jeden Treppenlaufes

Bewegungsfliche neben Treppenauf- und -abgéngen 150 x 1,2,3,5,6,8 75%
150 cm (ohne Auftrittfliche der obersten Stufe)

ERLAUTERUNG

Mehr als ein Drittel hat keine Rampe oder Aufzug zusitzlich zu einer Treppe.
Die Unterschneidung der Stufen ist nur bei einem Beispiel vermieden worden,
kontrastreiche Gestaltung der Trittkanten ist nur einmal von oben vorhanden,
von vorn gar nicht! Beidseitige Handldufe haben mehr als ein Drittel der
Treppen nicht. Auch Menschen mit halbseitigen Behinderungen, z.B. nach
Schlaganfall etc., sollen Treppen in jeder Richtung vorwérts und sicher bege-
hen konnen. Rechts- und Linkshdnder werden gleichermallen berticksichtigt.
Die Handldufe sind in den meisten Fillen weder durchgehend zum Entlagglei-
ten geeignet, noch wird der Anfang und das Ende waagerecht iiber den Stu-



24

fenbeginn gefiihrt, so dass sich vor der Treppenbenutzung schon festgehalten
werden kann. Frei stehende Treppen sind in zwei von drei Féllen nicht gegen
das Unterlaufen gesichert. Aufmerksamkeitsfelder aus Bodenindikatoren am
Anfang und Ende des Treppenlaufes sind nirgends vorhanden.

1.12. Rampen
Kommt vor bei 1,3,5 =100%
Bei Steigungen > 3%
moglichst zusitzlich Stufen/Treppe 1,3,5 100%
mit Handldufen (z.B. fiir Beinprothesentrdger oft leichter 1,3 66,7%
zu bewidltigen)
Quergetfille nicht erlaubt 1,3,5 100%
Lingsgefille < 6% 1,3,5 100%
Bewegungsfliche > 150 cm x > 150 cm 1,3,5 100%
an Anfang und Ende der Rampe
Nutzbare Breite > 120 cm 1,3,5 100%
Bei Langsgefille > 3% und < 6% in Abstéinden von < 6 m e- 1,5 66,7%
bene Ruhefldche > 150 cm Linge
Rampe und Zwischenpodest mit > 10 cm hohen Radabweisern 1,5 66,7%
Handldufe
Beidseitig an Rampe und Zwischenpodest 1,3 66,7%
in 85 cm Hohe 1,3 66,7%
jedoch Umwehrung/Absturzsicherung gemaf3 LBauO bis h trifft nicht zu
= 90 cm hochfiihren
Durchmesser 3 cm bis 4,5 cm 1,3 66,7%
Handldufe und Radabweiser 30 cm iiber Anfang und Ende der 1,3 66,7%
Rampe hinausragend
Auch bei ungiinstiger Witterung nutzbar 1 33,3%
Keine unnotigen Umwege 1,3,5 100%
In Verldngerung der Rampe keine abwirts fithrende Treppe 1,3,5 100%

Anmerkungen/Sonstiges

Es gibt AuBBenrampen bei Objekt 1 und 3 und eine Innenrampe bei Objekt 5.

ERLAUTERUNG

Wenn Rampen vorhanden sind, ist die baulich korrekte Ausfiihrung kein Prob-
lem. Die Handldufe sind wie bei den Treppenbeidseitig auszufiihren und sol-
len an den Enden waagerecht hinaus ragen, jedoch nicht so, dass man mit dem
Armel hiingen bleiben kann.

1.13.  Aufziige

Kommt vor bei 1,5,6,7,8 =100%
Zugang stufenlos 1,5,6,7,8 100%
Betriebszeit unbegrenzt 1,5,6,7,8 100%

Visuell und taktil gut wahrnehmbare Wegeleitung zum Auf- keiner 0%
zug (mit Stock und Fiifsen)
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Gute, auch auf die Bediirfnisse Sehbehinderter ausgerichtete keiner 0%
Kennzeichnung im Aullenbereich
Gut lesbare Etagennummer gegeniiber der Eingangstiir keiner 0%
Tastbare Etagennummer links am Aufzugportal keiner 0%
Bewegungsfliche vor dem Aufzug:
> 150 cm x > 150 cm (befindet sich der Aufzug neben ei- 1,5,6,7,8 100%
nem Treppenauf- oder -abgang, zdihlt die Auftrittsfliche
der obersten Stufe nicht mit)
Ruftasten in 85 cm Hohe 1,5,6,7,8 100%
Ruftasten anfahrbar fiir den Rollstuhl 1,5,6,7,8 100%
> 50 cm (besser > 70 cm) Abstand der Bedieneinrichtung 1,5,6,7,8 100%
zu seitlich die Bewegungsfldche einschrinkenden Gegens-
tinden (Wand, Mauervorsprung, Papierkorb etc.)
Fahrkorb:
lichte Breite > 110 cm 1,5,6,7,8 100%
lichte Tiefe > 140 cm (besser > 160 cm) 1,5,6,7,8 100%
lichte Tirbreite > 90 cm 1,5,6,7,8 100%
Automatisch 6ffhende Tiiren 1,5,6,7,8 100%
Spiegel
als Orientierungshilfe gegeniiber Kabinentiir 1 20%
bei Nicht-Durchladern 7,8 40%
Unterkante Spiegel < 85 cm 1,5 40%
Haltestange
Durchmesser 3 cm bis 4,5 cm 1,5,6,8 80%
Montagehohe Haltestange 85 cm (Achsmal) 1,5,6,8 80%
Wandabstand 10 cm gemessen von der AufSenkante der 1,5,6,8 80%
Haltestange bis zur Wand
Bedientableau
Senkrechtes Tableau 1,5,7 60%
Waagerechtes Tableau in Hohe von 85 cm 1,5,6,8 80%
bei mehrreihiger waagerechter Tableauanordnung: Mit-
telachse der obersten Reihe < 100 cm liber Kabinenboden
senkrechter Abstand der Mittelachsen 6 cm
Tastatur
Anforderungstaster auflen
Kontrastreich zur Wand 6 20%
AuBlenkanten erhaben zu benachbarten Flachen 5,6,7 60%
Symbole, Ziffern, Buchstaben erhaben zu Tasteroberfliche 1,6,7,8 80%
Beleuchtet 1,6,7,8 80%
Mit Druckpunkt (kein Sensortaster) 5 20%
Bestitigung durch Piepton 0%
>50 x 50 mm (+ 0,3 cm) 5,6,8 60%
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Fahrzieltaster
Kontrastreich zum Tableau 5,8 40%
Beleuchtet 5,7 40%
Mit Druckpunkt (kein Sensortaster) 5,1 40%
Bestitigung durch Piepton 0%
>50 x 50 mm (£ 0,3 cm) 5,8 40%
Beschriftung gut zu ertasten 5,6,7 60%
(Schrift und Tastenrand erhaben/ taktil)
Schrift mindestens 3 cm hoch (£ 0,2 cm) 1,5,6,7,8 100%
Schrift kontrastreich 5,6,8 60%
Zusitzliche Angabe in Punktschrift (Braille) 8 20%
Direkt anwihlbar (kein Ziffernblock) 5,8 40%
Abstand der Tasten-Mittelachsen 6 cm 5,8 40%
AuBerste Tasten der Tableaus jeweils > 50 cm (besser > 1,5,6,7,8 100%
70 cm) von der Vorder- und der Riickwand entfernt
Haltestellenansage 5 (Option bei 20%
8)
Fahrtrichtungsansage mit Einordnung der Ansage ,,Durchlédu- 5 20%
fer*
Notruf
Notrutknopf
Kontrastreich 1,5,6,7,8 100%
Eindeutig ertastbar 1,5,6,7,8 100%
nicht am Anfang oder am Ende der Tableauleiste 5,6,7,8 80%
Bei Notruf optische Signalisierung der akustischen Riick- nicht getestet
meldung der Zentrale (,,Bitte Sprechen®)
Bei Notruf optische Quittierung der akustischen Notrufan- | nicht getestet
nahme der Zentrale (,,Hilfe kommt®)
Standbild — Video-Uberwachung 7 20%
Ausreichende Beleuchtung 1,8 40%

ERLAUTERUNG

Kaum zuglauben, dass die Spiegel zur Orientierung auf der Riickseite der Ka-
bine nur einmal vorhanden sind und auch die Beleuchtung moniert wird. Die
getesteten Aufziige sind weitgehend nur auf die Bediirfnisse von Menschen
mit motorischen Einschrinkungen ausgerichtet. Seh- und Horbehinderungen
werden nur in Ansédtzen beriicksichtigt. Visuell und taktil gut wahrnehmbare
Wegeleitung zum Aufzug (mit Stock und Fiiflen) ist bei keinem der pramierten
Objekte vorhanden. Gute, auch auf die Bediirfnisse Sehbehinderter ausgerich-
tete Kennzeichnung im AuBlenbereich oder gut lesbare Etagennummer gegen-
iiber der Eingangstiir sind ebenfalls nicht vorhanden. Tastbare Etagennummer
links am Aufzugportal gibt es nicht und Video-Uberwachung aus Sicherheits-

griinden ist nur einmal vorhanden.

1.14. Fahrsteige

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien siche ANHANG 1
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1.15. Fahrtreppen

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien siche ANHANG 1

1.16. Sanitdrrdaume

Zuginglichkeit
Stufenlos 1,2,3,4,5, 100%
6,7,8
Von allgemeiner Verkehrsfliche aus Bei Integration in 1,3,4,5,6, 82,5%
normale geschlechtszugeordnete Anlagen gibt es Probleme 7,8
mit andersgeschlechtlichen Begleitpersonen.
AbschlieBbar Ideal sind DOM-Einheitsschlief3zylinder fiir 1,2,3,4,5, 100%
offentliche Behindertentoiletten. 6,7,8
Tir
Lichte Durchgangsbreite > 90 cm 1,2,3,5,6, 87,5%
7,8
Tiir im Notfall von auen zu entriegeln 2,3,5 37,5%
Verriegelung von innen (,,besetzt") auB3en sichtbar 2,5,6,7 50%
Erhabene, mit den Fingern gut ertastbare Symbole, Buch- keiner 0%
staben, Zahlen, in gut erreichbarer Hohe
Drehfligeltiir
Tiraufschlagsrichtung nach au3en 1,3,5,6,8 62,5%
Bewegungsfliache aulen > 150 cm x > 150 cm 2,3,5,6,7,8 75%
Bewegungsfliache innen > 120 cm (t) x > 150 cm (b) 1,3,5,6,7,8 75%
Abstand Griff/Wand auflen + innen > 50 cm, besser > 70 1,3,5,6,7,8 75%
cm
Horizontal angebrachte Stange zum Erleichtern des Tiir- keiner 0%
Offnens fiir Rollstuhlfahrer
Erhabene, mit den Fingern gut tastbare Symbole, Buchsta- keiner 0%
ben, Zahlen, in gut erreichbarer Hohe
Tiirklinke gut farblich zum Tiirblatt kontrastierend 3,5 25%
Schiebetiir
Bewegungsflidche aulen + innen > 120 cm (t) x > 190 cm nicht vorhan-
(b) Abstand Griff/Wand auflen + innen > 50 cm, besser > den
70 cm
WC
Sitzhohe 48 cm (inkl. Sitz) 1,2,3,5,6, 87,5%
7,8
Abstand Wand Vorderkante WC 70 cm 1,2,3,5,6, 87,5%
Erméglicht seitliches Umsetzen von Rollstuhl auf WC. 7,8
Abstand Rickenstiitze Vorderkante WC 55 cm 6 12,5%
Bewegungsfliche neben WC
beidseitig > 95 cm breit und > 150 cm tief 1,3,6,7,8 62,5%
Bewegungsfliche vor WC
> 150 cm (b) x 150 cm (t) 1,3,5,6,7,8 75%




28

Haltegriffe

auf beiden Seiten 1,3,5,6,7,8 75%
gut farblich zu Unter- und Hintergrund kontrastierend 3,5,6,7 50%
15 cm langer als Vorderkante WC 1,3,5,6,7,8 75%
wegklappbar (beidseitig) 1,3,5,6,7,8 75%
mit integrierten Toilettenpapierhaltern (beidseitig) 1,3,6,7,8 62,5%
Abstand zwischen den Griffen 70 cm 1,3,5,6,7,8 75%
Montagehohe 85 cm 1,3,5,6,7 62,5%
Haltegriff und Befestigung miissen am vordersten Punkt
des Griffes eine Druckbelastung von 100 kg aushalten
Strickleiter Montageort: vorderes Drittel der WC-Schiissel keiner 0%
Spiilvorrichtung beidseitig mit Hand oder Arm aus der 3,6, 8 (bei 1 37,5%
Sitzposition zu betédtigen vorh., aber
defekt; bei 5
Sensor)

Waschtisch
Unterputz- oder Flachaufputzsyphon 1,3,5,6 50%
Stiitzdruck > 60 kg nicht gepriift
Neben dem Waschbecken angebrachte Haltebiigel miissen 56,7 37,5%
wegklappbar sein

Unterfahrbar
Oberkante 80 cm, Kniefreiheit in 30 cm Tiefe > 67 cm 1,2,3,5,6, 75%

7,8

Bewegungsfliche vor dem Waschtisch > 150 cm x > 150 1,2,3,5,6, 75%
cm 7,8

Armatur
Einhebel-Armatur mit moglichst langem Hebel (beriih- 1,2,3,6,8 62,5%
rungslose Armaturen sind fiir Sehbehinderte Menschen
schlecht wahrnehmbar und beherrschbar)
gut farblich zu Unter-/ Hintergrund kontrastierend keiner 0%
bei Warmwasseranschluss zusétzlich schwenkbarer Aus- 3 12,5%
lauf und Temperaturbegrenzer (Wassertemperatur am Aus-
lauf <45°C)

Seifenspender
iiber dem Waschtisch im Greifbereich 1,2,3,5,6, 87,5%

7,8

einhidndig bedienbar 1,5,6,7 50%
Entnahmehohe > 85 ¢cm und < 100 cm 1,2,3,5,6,7 75%

Spiegel
Einsicht sowohl aus der sitzenden als auch aus der stehen- | 1,3,4,5,6,7 75%
den Position gewdhrleistet
Kippspiegel sind teuer, storanfdillig und bei richtiger Mon-
tage nicht immer auch aus der sitzenden Position verstell-
bar. Ein entsprechend grofs dimensionierter einfacher
Spiegel ist zu bevorzugen.

Handtrockner, Handtuchspender, -halter
Anfahrbar mit dem Rollstuhl/Gehwagen 1,2,5,6,7 62,5%
Entnahmehohe/Luftaustritt in 85 cm Hohe 2,3,6,7 50%
Bewegungsfliche vor Handtrockner > 150 cm x > 150 cm 1,5,6,7 50%
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Kleiderhaken
Kleiderhaken in 85 cm und 150 cm Hohe keiner 0%
farblich zu Unter- u. Hintergrund kontrastierend keiner 0%
Ablageflache (15 cm x 30 cm) in 85 cm Hohe 1,6 25%
Abfallbehélter
geruchsdicht 5,6 25%
mit selbstschlieBender Einwurfoffnung in 85 cm Hohe 5,6,7 37.5%
mit einer Hand bedienbar 1,3,5,6,7 62,5%
mit dem Rollstuhl anfahrbar (Bewegungsfldche neben dem 1,3,6,7,8 62,5%
Abfallbehdlter zur seitlichen Anfahrt > 120 cm breit)
Klappliege (in Raststitten, Sportstitten, Behinderteneinrich-
tungen)
>90 cm x > 200 cm, Nutzhohe 50 cm trifft nicht zu
Bewegungsflidche davor > 150 cm x > 150 cm entfallt
Wickeltisch
klappbar, Breite > 50 cm, Tiefe > 50 cm, 5 12,5%
Montagehdhe 85 cm 5 12,5%
hygienischer Zustand? 5 12,5%
Wasserventil mit Wasserschlauch und Fullbodenablauf 5 12,5%
Notruf
mit dem Rollstuhl/Gehwagen anfahrbar 1,3,6,7,8 62,5%
in 85 cm Hohe 1,3,5,6,7 62,5%
auch vom WC aus erreichbar 1,3,5,6,7 62,5%
auch vom Boden aus erreichbar (Zugschnur) 1,3,5,6,8 62,5%
Bodenbelag rutschhemmend und nicht spiegelnd 1,2,3,6,7, 75%

ERLAUTERUNG

Die Zuginglichkeit der Sanitirrdume ist kein Problem, die Bewegungsflichen
neben dem WC und vor dem Waschtisch schon. Auch Handtuchbehilter und
Miilleimer miissen erreichbar sein. Der Notruf ist nicht iiberall vorhanden, das
kann fiir Nutzer gefdhrlich werden. Ebenso geféhrlich ist der fehlende Ver-
briithschutz, der nur einmal vorgefunden wurde. Ein Wickeltisch als zusétzli-
che Einrichtung ist leider auch nur einmal vorhanden. Zuséitzliche Haken auf

unterschiedlichen Hohen sind keine Frage der Kosten.

1.17.  Zusdtzliche Anforderungen bei Sport-, Bade-, Arbeits- und Freizeit-

stdtten

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien siche ANHANG 1.

1.18.  Umbkleidebereiche
Trifft zu auf Objekt 5 =100%
In Arbeits-, Sport- und Badestitten
mindestens eine Umkleide fiir Rollstuhlfahrer ja
stufenlos erreichbar ja
samtliche Ausstattungsgegenstinde (evtl. Schrank, Kleiderha- nein

ken usw.) erreichbar und anfahrbar
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Tirklinken, Haken, Armaturen, Haltestangen, Griffe, Schalter nein
und sonstige Bedienelemente gut farblich zu Unter- und Hin-
tergrund kontrastierend

ERLAUTERUNG

Umkleidebereiche sollen nicht nur barrierefrei erreichbar, sondern auch nutz-
bar sein. Dazu gehoren die Erreichbarkeit der Ausstattungsgegenstinde und
die kontrastreiche Gestaltung der Bedienelemente.

1.19. Schwimm- und Bewegungsbecken

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien siche ANHANG 1.
1.20. Hygieneschleuse, Durchfahrbecken

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien siche ANHANG 1.
1.21.  Rollstuhlabstellplitze

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien siche ANHANG 1.

1.22.  Versammlungs-, Sport- und Veranstaltungsrdaume

Trifft zu auf 1,2,3,6,8 | =100%
stufenlos erreichbar 1,2,3,6,8 100%
auffindbar fiir Rollstuhlfahrer 2,3 40%
auffindbar Standard 1,2,3,8 80%
Stellfldchen fiir Rollstiihle > 95 cm (b) und > 150 cm (t) 2,3,6 60%

Anzahl 1%, mindestens jedoch 2 Plétze je nach Bedarf sind 2,3,6 60%

weitere Pldtze vorzusehen

Sitzplitze fiir Begleitpersonen neben Rollstuhlplatz 2,3,6 60%
Gute Allgemeinbeleuchtung 1,2,3,6,8 100%
Guter blendfreier Blick zu Vortragenden/ Akteuren 1,2,6,8 80%
Sichtbare Bildwandhohe >1/6 der Saallidnge 1,3,6,8 80%
Im unbesetzten Raum nur geringe Storgerdusche 2,8 40%
Akustisch geddmpft (kurzer Nachhall, DIN 18041) 2,8 40%
Elektroakustische Ubertragung (Lautsprecher) 1,8 40%
Horhilfen vorhanden (induktiv, Funk, Infrarot) 3 20%

Bei allen Veranstaltungen in Betrieb

Hinweisschild am Saaleingang 3 20%

Kennzeichnung des optimalen Zuhdrerbereiches

Empféanger und Halsringschleife zu leihen 3 20%

Gut sichtbarer Hinweis auf Verleih an der Kasse 3 20%

Standplatz fiir Gebdrdensprachendolmetscher 1,2,3,6,8 100%

Mit Spot-Scheinwerfer beleuchtet nicht eindeutig

Vor dunklem Hintergrund ausreichend hoch nicht eindeutig

2. Leinwand fiir Schriftdolmetscher keiner 0%
Ausstattung fiir Audiodeskription 3 20%
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ERLAUTERUNG

Die Auffindbarkeit der Versammlungsrdume ist in einigen Féllen fiir Roll-
stuhlfahrer deshalb kompliziert, weil sie nicht den gleichen Weg nehmen kon-
nen, wie Menschen, die Treppen steigen konnen. Hier miissen entsprechende
Hilfen angeboten werden. Horhilfen fiir Menschen mit Hérbehinderungen sind
in Versammlungsrdumen ein MuB, sie sind nur bei 20% der Gebaude festge-
stellt worden, Lautsprecheranlagen nur bei 40%.

1.23. Restaurants

Trifft zu auf Objekt 5 =100%
stufenlos erreichbar 5 100%
auffindbar 5 100%
Durchfahrtbreiten fiir Rollstiihle zwischen den Tischen 0 0%
Stellflachen fiir Rollstiihle > 95 cm (b) und > 150 cm (t) 5 100%
Akustisch geddmpft (kurzer Nachhall) 5 100%
Niedriges Storgerdusch 5 100%
Teppichboden zur Stérgerduschvermeidung 0 0%
Tischdecken zur Storgerduschvermeidung 0 0%
Keine laute Lautsprecherbeschallung des Raumes (ggf. Laut- teilw. 5 50%
sprecher in Tisch-Ndhe durch den Gast abschaltbar)
Akustische Trennung zwischen den Tischen teilw. 5 50%
Speisekarte

In GroB3druck, kontrastreich 0 0%

In Brailleschrift 0 0%
Geschirr

kontrastreich zum Untergrund 5 100%

selbst ohne grof3formatige Muster 5 100%
Sitzpldtze mit heller, blendfreier Beleuchtung 5 100%
Lampen hingen ausreichend hoch (verhindern den Blickkon- 5 100%
takt nicht)
Gute Allgemeinbeleuchtung im Eingangsbereich 5 100%
Assistenz bei Selbstbedienungsbuffets 5 100%

ERLAUTERUNG

Unser Beispiel ist sicher nicht reprdsentativ, aber es zeigt, dass die Restaurant-
akustik nicht nur fiir Menschen mit Horbehinderungen ein Aufgabenfeld fiir
Fachleute ist. Durchfahrtbreiten zwischen den Tischen sind nicht ausreichend.

1.24.  Arbeitspldtze

Wurden aufgrund eingeschrankter Begehbarkeit nicht durchgehend untersucht.
Kriterien siche ANHANG 1.

1.25. Tresen, Serviceschalter und Verkaufstische

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien sieche ANHANG 1.
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1.26. Sprechzimmer (Arzt, Bank, Biirgerbiiro)

Trifft zu auf Objekte 3,4, | =100%
6

Leicht erkennbar 3,4 66%

Gut erreichbar 3,4,6 100%

Schallgeddmpfter Raum (kurzer Nachhall) 3,6 66%

Gesicht des Personals gut beleuchtet und erkennbar, Kunde/ 3,4,6 100%

Patient kann zum Mund des Gespréichspartners sehen

Mit induktiver Horanlage (gekennzeichnet) an mindestens ei- keiner 0%

nem Arbeitsplatz (Vertraulichkeit der Gespriche)

Kunde/ Patient kann auf dem Bildschirm mitlesen keiner 0%

Geringe Storgerdusche von dritter Seite 3 33%

Fiir den Umgang mit Horgeschidigten geschultes Personal keiner 0%

Platz fiir Begleitung/ Dolmetscher 3,4,6 100%

ERLAUTERUNG

Bei der Ausgestaltung eines Beratungsraumes ist die Beriicksichtigung der
sensorischen Behinderungen nicht ausreichend beriicksichtigt. Induktive Hor-
anlagen sind nirgendes vorhanden bzw. ausgewiesen. Das Mitlesen auf dem
Monitor wird nicht ermdglicht, kann aber Abhilfe schaffen und kostet nicht

mehr. Geschultes Personal ist keines vorhanden.

1.27.  Gemeinschaftsverpflegung, Gdstebereich

Trifft zu auf Objekt 4 =100%
Stufenlos erreichbar 4 100%
Auffindbar 4 100%
Drehkreuzfreier Zugang 4 100%
Zusitzliche Garderobenhaken in einer Héhe von 105 cm 4 100%
Hinweiszeichen, gut sichtbar und zusétzlich taktil, auf:
Warenverkauf nicht 0%
Sanitdranlagen nicht 0%
Sitzplatze nicht 0%
Ausgang nicht 0%
Tische unterfahrbar in einer lichten Héhe von > 67 cm 4 100%
Bewegungsflidche vor Automaten nicht 0%
Speisepldnen usw. > 150 cm x > 150 cm nicht 0%
Essenausgabe/Warenverkauf s.u. Punkt 18
Durchginge/Kassen > 90 cm breit nicht 0%

ERLAUTERUNG
keine
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1.28.  Warenverkauf/ Supermarkt / Kaufhaus

Trifft zu auf Objekt 5 =100%

Stufenlos erreichbar 5 100%

Auffindbar 5 100%

Eingang/ Ausgang mit automatischem Tiir6ffner 0 0%

Ohne Hintergrundbeschallung 5 100%

Drehkreuzfreier Zugang 5 100%

Durchginge zwischen Warenregalen > 90 cm 5 100%

Kassen
Durchgang an Kassen > 90 cm 5 100%
Sitzgelegenheit fiir Gebrechliche 5 100%
Kasse ist ganztdgig besetzt 5 100%
Kasse hat induktive Horanlage/ Hinweisschild 0 0%
Preisanzeigen fiir Kunden sichtbar 5 100%
Blendfreie Sicht auf das Kassenpersonal 5 100%

Das Warenangebot hat feste Standplétze (Wiedererkennbar- 5 100%

keit, -auffindbarkeit)

Ubersichtliche Beschilderung als Wegweiser klein

Auslagen gut beleuchtet 5 100%

Auslagen des tdglichen Bedarfs zwischen 0,70m und 1,50m Nicht zutreffend

Hohe angeordnet

(Erreichbarkeit)

Preisschilder in Druckschrift 5 100%
Grof} genug 5 100%
Kontrastreich 5 100%
Eindeutig zugeordnet 5 100%

Lupe an der Kiihltruhe (zum Lesen des Haltbarkeitsdatums) Nicht zutreffend

Waage fiir Obst und Gemiise Nicht zutreffend
Produkteingabe iiber Ziffernblock (nicht nur Bilder)

Mit Sprachausgabe nicht zutreffend

Scanner fiir Strichcodes
Zum Anzeigen des Waren- und Preiscodes nicht zutreffend
Zum Vorlesen mit Sprachsyntesizer nicht zutreffend

Tresen fiir Frischwaren
Mit induktiver Horanlage (gekennzeichnet) nicht zutreffend

ERLAUTERUNG

Mit einem automatischen Tiir6ffner am Eingang des Verkaufsbereiches und
Ausstattung der Kassenbereiche mit induktiver Horanlage incl. Ausschilde-
rung ist der Bereich weitgehend fiir alle nutzbar. Allerdings wurden taktile
Beschriftungen und Bodenmarkierungen hier nicht gefragt und untersucht.

1.29.  Ausstellungsrdume

Trifft zu auf Objekt 5 =100%

stufenlos erreichbar 5 100%

akustisch geddmpft (kurzer Nachhall) 5 100%
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mit der Lesehilfe/ -lupe lesbar

angemessen beleuchtet (Orientierung moglich) 5 30%
Vermeidung von Reflexionen 5 100%
Relieftafel zur Grundrissanordnung Raum/Réume 5 100%
Beschriftung von Ausstellungsobjekten
In 1,3 bis 1,4m Hohe montiert
Ausreichend beleuchtet 5 100%
Kontrastreich beschriftet 5 100%
Taktil erfassbar beschriftet nein 0%
in Braille Schrift
in erhabener Profilschrift**
Leicht verstiandliche Sprache 5 100%
Mehrsprachig (z.B. deutsch-englisch) 5 100%
Akustische Informationen zu den Ausstellungsobjekten 5 100%
Mit Horhilfen (induktiv, Funk, Infrarot) 5 100%
Verleih von Empfiangern einschlielich Halsringschleifen nein
(AudioGuides)
Gut sichtbarer Hinweis zum Verleih an den Kassen nein
Schaukasten mit Text hinter Glas 5 100%
Der Text ist direkt hinter der Glasscheibe angebracht dadurch nein

ERLAUTERUNG

Nicht nur fiir Ausstellungsbesucher mit Seh- und Horbehinderungen ist die
Orientierung durch die schlechte Beleuchtung (Konzept baut auf einen dunk-
len Raum auf) und die fehlenden taktilen Hilfen sehr schwierig. Gerade bei
solchen Ausstellungskonzepten ist der Riickgriff auf andere Sinne zwingend.
Das betrifft sowohl die (blinde) Orientierung im Raum, von Objekt zu Objekt,
die Informationen zu den Objekten als auch die Fluchtwegesituation.

1.30. Beherbergungsbetriebe, Hotelzimmer

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien siche ANHANG 1.

1.31.  Hauptwege aufien

Trifft zu auf 1,2,3,4,5, 100%
6,7,8

Bodenbelag leicht/erschiitterungsarm befahrbar/begehbar 1,4,6,8 50%

auch bei ungiinstiger Witterung befahrbar und begehbar 1,4,8 37,5%

Lingsgefille < 3% 1,4,5,7,8 62,5%

Quergefille < 2% (moglichst kein Quergefiille!!) 1,4,6,7,8 62,5%

Breite > 150 cm 1,2,3,4,5, 100%
6,7,8

Bei Lange > 1.500 cm Begegnungsfliche von mindestens 180 | 1,2, 3,5, 6, 87,5%

cm Breite und 180 cm Tiefe 7,8

Visuell und taktil gut wahrnehmbare Wegefithrung (mit Stock keiner 0%

und Fiiflen)
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ERLAUTERUNG

Nur bei 50% der Hauptwege kann man von einer guten Begeh- und Befahr-
barkeit sprechen, das Gefille ist bei einem Drittel der Freirdiume mehr als 3%
langs und mehr als 2% quer. Bei ungiinstiger Witterung verschlechtert sich
das Ergebnis noch einmal. Visuell und taktil gut wahrnehmbare Wegefiihrung
mit Stock und Fiilen ist iiberhaupt nicht umgesetzt. Fiir den Auflenraum gibt

es schon seit Jahren Bodenindikatoren.

1.32.  Nebenwege aufien

Trifft zu auf 1,2,34,6, 100%
Bodenbelag leicht/erschiitterungsarm befahrbar/begehbar 1,3,6,8 66,7%
auch bei ungiinstiger Witterung befahrbar und begehbar 1,8 33,3%
Lingsgefille < 3% 1,2,3,8 66,7%
Quergefille < 2% (moglichst kein Quergefiille!!) 1,3,8 50%
Breite > 150 cm 1,3,6,8 66,7%
Bei Liange > 1.500 cm Begegnungsfliche von mindestens 180 6,8 33,3%
cm Breite und 180 cm Tiefe

Visuell und taktil gut wahrnehmbare Wegefiihrung (mit Stock keiner 0%
und Fiiflen)

ERLAUTERUNG

Nur ein Drittel der Nebenwege kann auch bei schlechter Witterung begangen
und befahren werden. Visuell und taktil gut wahrnehmbare Wegefiihrung mit

Stock und Fiilen ist nicht umgesetzt.

1.33.  PKW-Stellpliitze

1 % jedoch mindestens 2 Stellplidtze nach DIN 18025-1 1,5,8 37,5%
Gute Platzierung in der Ndhe des Eingangs/Aufzugs 1,5,6,8 50%
In der Nihe des Haupteingangs Stellplatz fiir Kleinbus: Hohe 4,5,6 37,5%
> 250 cm, Lange > 750 cm, Breite > 350 cm

Moglichst wettergeschiitzt keiner 0%
Garagentor automatisiert trifft nicht zu

Bei im Freien gelegenen Parkplitzen: Belag fiir Rollstiihle 1,5,6,8 100%
und Gehbhilfen geeignet (z.B. keine Rasenlochsteine, kein Kies

etc.)

Stellplatzbreite: Autobreite + 150 cm (> 350 cm) 1,5,6,8 100%
Ubergang vom Stellplatz zum Gehweg etc. entweder ebener- 1,5,6,8 100%
dig oder mit Absatz von < 3 cm. Bei hoheren Kanten muss

sich der ,,umsteigende* Rollstuhlfahrer vom Niveau des Fahr-

zeugssitzes auf das Niveau des Rollstuhlsitzes hochdriicken /-

ziehen.

Feuerschutztiiren in Tiefgaragen automatisiert trifft nicht zu

ERLAUTERUNG

Behindertengerechte Stellpldtze in unmittelbarer Nihe des Einganges sind nur
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bei 50% vorhanden. Die Mindestzahl wird z.T. unterschritten. Der Belag ist
bei diesen Stellpldtzen begeh- und berollbar und es ist auch abgesichert, dass
man vom Stellplatz allein und gefahrlos auf den Weg rollen kann..

1.34.  Absperrungen

Nicht bei den untersuchten Objekten vorhanden, Kriterien sieche ANHANG 1.

1.35. Automaten

Trifft zu auf 3,5 =100%
Anzeigen in 1,3 bis 1,4m H6he montiert 3 50%
Beschriftung
Grof3 genug 3 50%
Kontrastreich 5 50%
Leicht verstdndliche Sprache 3,5 50%
Mehrsprachig Ansagen parallel zu den Anzeigen keiner 0%
Laut genug (wg. Storgerdusch)
Verstindlicher (brillanter) Klang
Bedienelemente
Keine Sensortasten/ Touchscreens 3 50%
Taktil erfassbar keiner 0%
Grof3 genug 3,5 100%
In 0,85 bis 1m Hohe 5 50%
Bedienelemente beschriftet
Verstindlich 3,5 100%
In Brailleschrift keiner 0%
In erhabener Profilschrift** keiner 0%
Auslosebestitigung nach dem Zwei-Sinne-Prinzip keiner 0%
Sicht- und horbar oder sicht- und fiithlbar

Geldeinwurf in etwa 1,25m Hohe

nicht notwendig (kosten-
los)

Ausgabe in etwa 0,65m bis 0,85m Hohe

entfallt

ERLAUTERUNG

Automaten sind als Teil der technischen Ausstattung eines Gebdudes auch Teil
der Bauaufgabe. Die Auswahl muss konsequent nach dem Zwei-Sinne-Prinzip

erfolgen.
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Notrufknopf 6, 8 25%
Beleuchtet und nachtleuchtend 6,8 25%
Kontrastreich (Leuchtdichte und Farbkontrast) 6, 8 25%
Eindeutig ertastbar 8 12,5%

Optische Signalisierung der akustischen Riickmeldung der 0 0%

Zentrale (,,Bitte Sprechen®)

Optische Quittierung der akustischen Notrufannahme der 0 0%

Zentrale (,,Hilfe kommt*)

0 0%

Standbild — Video-Uberwachung

ERLAUTERUNG

Notrufeinrichtungen sind nur in zwei Objekten vorhanden. Optische Signali-
sierungen liber Rufannahmen sind nicht erkannt worden. Videoiiberwachun-

gen sind in keinem Objekt gefunden worden.
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Teil 1l

2. Synopse von INTERVIEWS mit den Architekten, Bauherrn und
Bauunternehmen der im Teil I untersuchten Objekte

Von den acht angefragten Planungsbiiros haben sich sieben am Interview be-
teiligt, von acht angefragten Bauherrn oder Nutzern haben sich alle acht am
Interview beteiligt. Von den acht angefragten Bauunternehmen haben sich vier
am Interview beteiligt. Es ist nicht bekannt, welche Rolle die Interviewpartner
im Unternehmen spielen, sie sind in jedem Fall mit dem betreffenden Projekt
vertraut. Die Interviewpartner bleiben anonym. Es handelt sich um folgende
Fragebogen:

o Fragebogen A INTERVIEW ARCHITEKT

e Fragebogen B INTERVIEW BAUHERR

e Fragebogen C_ INTERVIEW BAUUNTERNEHMEN

2.1. Allgemeines zur Planung

Fragebogen A und B

2.1.1. Ist das Gebdude Sffentlich* zuginglich?

Antwort Architekten:

Ja: 6

Nein: 1(7)

Antwort Bauherrn oder Nutzer:
Ja: 7

Nein: 1(7)

in Teilen: 2

Welche?

(5) Alle fiir die Besucher gedachten Bereiche
(7) Spater offentlicher Zugang zu einem speziellen Saal

ERLAUTERUNG
Fiir 6ffentlich zugingige (oder zugingliche) Gebdude gilt™ die DIN 18024

12 ,Als offentliches Gebiaude bezeichnet man Gebidude, die der Offentlichkeit dienen und

daher fiir jedermann zugénglich sind. Der Zugang fiir jedermann kann dem Zweck ent-
sprechend begrenzt sein, oder er ist nur mit Zutrittskontrolle moglich. Oft dienen sie als
Versammlungsstitte, an der sich groBere Menschenmengen zusammenfinden konnen.
Auch Gebiude, die 6ffentlichen Institutionen als Biirogebdude dienen, werden oft als 6f-
fentliches Gebiude bezeichnet.* Offentliches Gebiude — Wikipedia, 05.03.2009.
Ministerium fiir Verkehr, Bau und Landesentwicklung Mecklenburg-Vorpommern: Lis-
te der Technischen Baubestimmungen. Bekanntmachung VIII 220 — 516.501, vom 31.
Mirz 2008.

13
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Teil 2, fiir deren Freianlagen die DIN 18024 Teil 1.%°

Fragebogen C
2.1.1. Handelte es sich um eine 6ffentliche oder private BaumaBnahme?

4ntwort Bauunternehmen:
Off. 4
privat 0

Fragebogen A und B

2.1.2. Wurde das Gebidude mit 6ffentlichen Mitteln gebaut oder geférdert?

Antwort Architekten:

Ja: 6 (Angabe bei (2) Vereine, Ministerien)
Nein: 1(4)

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

Ja: 7

Nein: 1

Welche?

(1) k. A.

(2) k. A.

(3) Stiadtebauforderungsmittel, Bundesprogramm Kultur in den neuen Lén-
dern, Denkmalpflegemittel

(4) nein

(5) Fordermittel des Wirtschaftsministeriums (13 Mio. EUR EU-Mittel),
Mittel vom Land (kleiner Teil)

(6) Stiadtebaufordermittel

(7) k. A.

(8) k. A.

Fragebogen C
2.1.2. Wurden die Bauleistungen fiir das Gebdude o6ffentlich ausgeschrieben?

Antwort Bauunternehmen:
Ja: 4, davon 1x beschriankt
Nein: 0

' DIN 18024 -2, 11.1996: Barrierefreies Bauen - Teil 2: Offentlich zugingige Gebiude
und Arbeitsstétten, Planungsgrundlagen.

'S DIN 18024 -1, 11.1996: Barrierefreies Bauen-Teil 1: Stralen, Plitze, Wege, 6ffentliche
Verkehrs- und Griinanlagen sowie Spielpldtze; Planungsgrundlagen.
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Wann?
(2) vor 4 Jahren

ERLAUTERUNG

An die Vergabe offentlicher Mittel fiir den Bau oder den Umbau von offentli-
chen Gebiduden wird umso mehr die Erwartung gekniipft, dass die Gebdude
barrierefrei nutzbar sein werden. Die Kontrollmechanismen sind in diesem
Zusammenhang nicht untersucht worden.

Fragebogen A und B
2.1.3. Welche Zielgruppen sehen Sie als Nutzer des Gebaudes?

Antwort Architekten:

(1) Patienten.

(2) Biirger, Gemeinde.

(3) ,Alle*, Konzerte, Veranstaltungen, Bibliothek etc.

(4) Kinder.

(5) Tourismus im Allgemeinen / Bildungsstétte fiir Schiiler.

(6) Biirger der Stadkt.

(7) Mitarbeiter einer 6ffentlichen Verwaltung.

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Patienten und Studenten.

(2) Eigene Gemeinde, alle Menschen der Region, Touristen.

(3) Im OG: Stadt- und Amtsverwaltung, also Nutzer = Biirger; Im EG: kultu-
relle Nutzung, breite Offentlichkeit , Einwohner und Giste.

(4) Kinder und Jugendliche.

(5) Alle (Augenmerk auf Jugend und Schiiler).

(6) Biirger der Stadt, Verwaltungsmitarbeiter, Touristen.

(7) Die Angestellten.

(8) Wissenschaftler, Studenten.

ERLAUTERUNG

,»Alle* wird mehrfach genannt, hier ist das Bewusstsein fiir eine breite Nutzer-
gruppe vorhanden. Bei engen Eingrenzungen der Nutzer werden z.B. Besuchs-
situationen oft vergessen. Der erweiternde Ansatz liegt in der Akzeptanz von
Behinderungen als Bestandteil menschlicher Normalitdt. Nicht nur ein ,,inte-
grativer Kindergarten* wird sich also auf den Besuch von Menschen im Roll-
stuhl freuen konnen. Und die Gruppe der ,,Studenten* oder ,,Angestellten*
impliziert nicht automatisch ,,ohne Behinderung*.
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Fragebogen C

2.1.3. Welche Bauleistungen/Gewerke/Lose haben Sie erbracht?

Antwort Bauunternehmen:

(2) Bauabschnitte: Geriist-, Bauhaupt-, Zimmererarbeiten

(3) Bauhauptleistungen 1.- 3. Bauabschnitt, Putzarbeiten, Tischlerarbeiten

(5) Beton- und Schalungsarbeiten + AuBenfassade + Holzarbeiten; Finnfo-
rest — Holzgrundgeriist / MFT — Fassadenelemente

(8) Rohbau

ERLAUTERUNG

Bei dieser Frage ging es um die Einordnung der Bauleistungen der Befragten
und darum, ob sie mit Bauelementen in Berithrung kommen, die sich auf die
Barrierefreiheit direkt auswirken. Von Bauhauptleistungen, Rohbau, Betonar-
beiten usw. werden insbesondere Mallnahmen realisiert, die sich nach der Fer-
tigstellung nur mit groBem Aufwand dndern lassen: Anpassungen der Hohen,
Treppen, Rampen, RaumgoBen,GroBe und Lage der Tiir- und Fenster6ffnun-
gen usw..

Fragebogen A
2.1.4. Haben Sie auch die Freianlagen geplant? (Wenn nicht Sie, wer dann?)

Antwort Architekten:

(1) nein, andere Planungsgemeinschaft

@) ja

(3) nein, Planer aus Rostock

4) Ja

(5) Landschaftsarchitekt aus Stockholm, Schweden
(6) Gestaltungsentwurf

(7) Nein, offentliche Bauverwaltung

ERLAUTERUNG

Von den Architekten wird die Planung der (inbesondere kleineren) Freianlage,
die in einem direkten Zusammenhang mit einem Gebédude ent(be)steht oft mit
ibernommen. Hier ist die Hélfte der Planungen der Freianlagen durch die Ar-
chitekten selbst zustande gekommen. Es wurde nicht untersucht, ob die Frei-
anlagen mit Unterstiitzung von Landschaftsarchitekten die Belange der Barrie-
refreiheit besser beriicksichtigen.
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Fragebogen B

2.1.4. Sind Sie privater oder 6ffentlicher Bauherr und selbst Nutzer?

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Offentlicher Bauherr

(2) Kirchengemeinde ist auch selbst Nutzer

(3) Ja, Stadt als offentlicher Bauherr nutzt selbst

(4) Privater Bauherr und selbst Nutzer

(5) Bauherr: Landkreis; Nutzer: Betreibergesellschaft aus Landkreis und
Stadt (50%/50%)

(6) Offentlicher Bauherr und selbst Nutzer

(7) Nutzer

(8) Offentlicher Bauherr

ERLAUTERUNG

Die Gruppen der Bauherrn und der Nutzer sind gleichméaBig vertreten, mehr
als die Hélfte der Befragten ist sogar beides: Bauherr und Nutzer. Die Nutzer
haben in dieser Konstellation einen groflen Einfluss auf das Ergebnis des Pla-
nungs- und Realisierungsprozesses, sie sind stindig beteiligt.

Fragebogen C
2.1.4. Wann wurde Thre Leistung realisiert?

Antwort Bauunternehmen:
(2) September 2005 — Oktober 2006

(3) Mirz 2003 - August 2006
(5) 4. Quartal 2005 -  Juli 2007
(8) 26.2.2005 - 24.8.2006
ERLAUTERUNG

Mit den Daten sollte die Aktualitit der Umsetzung dokumentiert werden. Auf
der anderen Seite wird deutlich, wie lange manche Bauvorhaben dauern und
welche planerischen Vorlaufzeiten beriicksichtigt werden miissen. In diesen
Zeitrdaumen dndern sich auch die Anforderungen, manchmal sogar die gesetz-
lichen Grundlagen.
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Fragebogen A und B

2.1.5. Gab es in der Planungs- oder in der Nutzungsphase Kontakt zu Verei-
nen/Verbdnden von Betroffenen? Wurden Betroffene an der Planung
beteiligt?

Beispiel: Betroffene mit Einschrankungen der Mobilitdt, und/oder des Sehens,
des Horens, des Lernens, Menschen mit Kleinwuchs, andere...

Antwort Architekten:
Ja: 3
Nein: 4

Wann? Welche/Wie?

(3) Diverse Termine 2003, 2004, 2005 mit Behindertenverband Mecklen-
burg-Vorpommern

(4) Erzieher und Kinder

(5) 1 Monat vor Eroffnung wurden 2 Rollstuhlfahrer zur Probenutzung ein-
geladen, das Ergebnis war positiv und wurde in der Presse (Nordkurier)
veroffentlicht

ERLAUTERUNG

Bei dieser Frage miissen die Antworten der Architekten von denen der Bau-
herrn getrennt untersucht werden, weil sie komplett unterschiedlich sind. Die
Beteiligung von Menschen mit Behinderungen an der Planung (besonders in
den ersten Planungsphasen nach HOAI) wurde durch Architekten in mehr als
der Hilfte der Félle verneint. Bei den bejahten Objekten ist nur eine Beteili-
gung wirklich ernst genommen worden und mehrfach wiederholt. Bei einem
Behindertenverband kann man u.E. von legitimierten Vertretern unterschiedli-
cher Behinderungen ausgehen. Kurz vor der Erdéffnung Rollstuhlfahrer und
Presse einzuladen ist dagegen keine Beteiligung an der Planung!

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

Ja: 6
Nein: 2
Wann? Welche/Wie?

(1) Abstimmung erfolgte mit Behindertenbeauftragten der Uni

(2) Vor der Planung: Eigens dafiir gegriindeter Forderverein; Biirger, Kirche
& Nutzer konnten vor Beginn der Planung Wiinsche duflern; Architekten
haben mitgedacht & mitgehort

(3) Im Rahmen der Genehmigungsplanung: schriftliche Anfrage Stellung-
nahme Behindertenverband, Einladung zum Ortstermin

4 -

(5) eher weniger -> Gedanke war da

(6) In der Baugenehmigungsphase: Sozialverband Deutschland/ Bespre-
chung der Planung und vorgesehener Kompromisslosungen, Wiahrend
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der Bauausfiihrung/vor der Abnahme Kontrolle derselben
(7) In Bauphase durch Behindertenverbénde (Rollstuhlfahrer)
(8) Planungsphase: Behindertenbeauftragte der Universitét

ERLAUTERUNG

Die Bauherren geben in mehr als der Hélfte an, eine Beteiligung von Men-
schen mit Behinderungen durchgefiihrt zu haben. Damit scheint die Beteili-
gung leider nicht immer unmittelbar an die Planer gekoppelt gewesen zu sein.
Die mit ,,Ja* beantworteten Fragen an die Architekten werden hier in zwei
Dritteln als ,,Nein“ gedeutet (,,Gedanke war da‘). Die anndhernd deckungs-
gleiche Uberschneidung ist nur in einem Fall vorhanden. Wer wurde beteiligt:
mal die Schwerbehindertenvertretung™ (nicht Behindertenbeauftragte'’) des
zukiinftigen Nutzers, mal der Sozialverband Deutschland SoVD e.V.,"® mal
die diffuse Bezeichnung ,,Behindertenverbénde* als Synomym fiir Rollstuhl-
fahrer. Auch die Zeitpunkte der Beteiligung divergieren von vor der Planung
bis kurz vor Ubergabe des Objektes, nicht jedoch vor und wihrend der Pla-
nung und wihrend der Bauausfithrung.

Fragebogen C

2.1.5. Wurde in der Ausschreibung/Auftrag die barrierefreie Gestaltung ge-
fordert?

Antwort Bauunternehmen:
Ja: 1
Nein: 3

16" Schwerbehindertenvertretung: Die SchwbV hat nach § 95 Abs. 1 SGB IX die Einglie-
derung schwerbehinderter Menschen zu fordern, ihre Interessen zu vertreten und ihnen
beratend und helfend zur Seite zu stehen. Sie ist in Betrieben und Verwaltungen (Exeku-
tive) angesiedelt.

Die Aufgaben der Beauftragten fiir die Belange behinderter Menschen sind seit dem 1.
Mai 2002 durch das deutsche Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen bzw. Be-
hindertengleichstellungsgesetz (BGG) und zur Anderung anderer Gesetze fiir den Bund
un durch die Landesbehindertengleichstellungsgesetze (LBGG) in den Landern geregelt.
,Der Sozialverband Deutschland (SoVD) vertritt die Interessen der Rentner, der Patien-
ten und gesetzlich Krankenversicherten sowie der pflegebediirftigen und behinderten
Menschen. Wir setzen uns fiir Ihre Rechte ein!* Sozialverband Deutschland e.V. Der
Sozialverband hat 3.000 Ortsverbédnde, sicher wurde einer der Ortsverbénde einbezogen.
Welcher ist unklar.

17

18
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Welche/Wie?

(2)
)
)

(8)

barrierefreie Nutzung von Aufziigen / alle Sanitir- und Durchgangsberei-
che

ERLAUTERUNG

Die barrierefreie Gestaltung wird in den Ausschreibungen explizit iiberwie-
gend nicht erwédhnt. Nur in einem von vierFéllen werden Mallnahmen er-
wéhnt.

Fragebogen A, B und C

2.1.6. Gab es in der Nutzungsphase Resonanzen von Betroffenen?

Antwort Architekten:
Nein: 4

3)

(4)
(5)

Diverse Termine, Stellungnahmen etc.

Erdgeschoss und AulBlenanlagen barrierefrei, Beh.-WC im EG, Beh.-
Sprechplatz im EG (Bibliothek).

1. OG nicht behindertengerecht, Kreuzgratgewolbe, Einbau eines Aufzu-
ges vom Landesamt fiir Denkmalpflege untersagt.

Positive

diese Frage sollten lieber die Nutzer beantworten

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1)
)

3)
(4)
()

(6)
(7)

(8)

Natiirlich! Z.B. Kinder erfreuen sich daran, auch mit dem Puppenwagen
die Kirche betreten zu konnen, so auch Miitter mit Kinderwagen. Auch
dlteren Herrschaften fillt der Eintritt leichter.

sehr unterschiedliche, teils sehr positiv, aber auch Anregungen, Hinweise
zur Verbesserung

nein

Keine. Bis auf den Blindenverband gab es keine Beschwerden. Frau X
aus politischen Griinden: gut, ist aber verbesserungsfahig; von Besuchern
(Giéstebucheintrage) meist gut (Hilfestellung durch Angestellte)

Lob von Rollstuhlfahrern

Nein, denn es gibt keine behinderten Angestellten, zumindest keine im
Rollstuhl. Die Ratschlige von den Verbanden wurden aber beriicksich-
tigt und umgesetzt.

Nein
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Antwort Bauunternehmen:

Ja: |

Nein: 2

(2) nein

(3) nein

(5) positive

) -

ERLAUTERUNG

Resonanzen wihrend der Nutzung kommen natiirlich hauptsachlich beim Nut-
zer/Bauherr an. Die Weitergabe und Auswertung der Hinweise sollte Bestand-
teil der Leistungsphase 9 §15 HOAI und der Gewéhleistungszeit nach §13
VOB/B sein, als Grundlage fiir mogliche Verbesserungen am Objekt oder fiir
neue Vorhaben.

2.2. Allgemeines zur Barrierefreiheit

Fragebogen A, Bund C

2.2.1. Kennen Sie das Bundesbehindertengleichstellungsgesetz BGG?™

Antwort Architekten

Ja: 4

Nein: 3

Antwort Bauherrn oder Nutzer:
Ja: 5

Nein: 3

Antwort Bauunternehmen:

Ja: 1

Nein: 3

ERLAUTERUNG

Fast die Hilfte der befragten Architekten und Bauherren kennen das Bundes-
behindertengleichstellungsgesetz nicht. Von den befragten Bauunternehmen
kennen es drei Viertel nicht.

1(27.04.2002): Gesetz zur Gleichstellung behinderter Menschen. BGG, vom 19.12.2007.
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Fragebogen A, Bund C

2.2.2. Was verstehen Sie unter dem Begriff ,,Barrierefreiheit

“r)ZO

Antwort Architekten

(1)
(2)

)
4)

()

(6)
(7)

Zuginglichkeit aller Nutzungsbereiche fiir alle, d.h. insbesondere fiir
Menschen mit Behinderungen

Uneingeschrankte Zugénglichkeit, auch fiir Personen mit eingeschrank-
ten oder sonstigen Wahrnehmungsmoglichkeiten

Siehe 3.6 ??

Umfassende und selbstverstindliche Gestaltung des allgemeinen Lebens-
umfeldes

Die uneingeschrinkte Nutzung eines Gebdudes durch behinderte Perso-
nen, besonders bei Verkehrswegen und Toiletten

Bewegungsspielraum ohne Barrieren

Die weitestgehend uneingeschrankte Zuginglichkeit fiir Menschen. Auch
fiir Menschen mit eingeschrankten Wahrnehmungen.

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1)
(2)

3)
4)
()
(6)

(7)
(8)

Bewegungsfreiheit ohne Hindernisse

Sollte ein Bauwerk sein, mit keinen bzw. wenigen Stufen, einem freien
Zugang zum Sanitédrbereich; keine Gefahren, wie Schrigen oder Kanten
Gebaude, Anlagen, Einrichtungen sind fiir Behinderte ohne fremde Hilfe
zuginglich und nutzbar

Dass alle Rdume fiir jedermann zuginglich sind, egal wie er sich fortbe-
wegt

Vorher: blindengerecht. Heute: differenziert — blinden-, gehorlosen-,
rollstuhlgerecht sowie kinderwagengerecht und familienfreundlich
Erreichbarkeit aller Riume und Flichen, die fiir den Biirger / die Offent-
lichkeit zur Nutzung vorgesehen oder von Interesse sind, ohne eine Hilfs-
person zu beanspruchen (z.B. ohne Schwellen und Steigungen mit mehr
als 6%, Einbau eines flir Rollstuhlfahrer geeigneten WC, einfache Be-
dienbarkeit technischer Hilfsmittel (z.B. Aufzug), gute Beschilderung,
Automatiktiiren)

Dass allen Leuten die ein Handicap haben, selbstbestimmt Zugang ge-
wiéhrt ist.

Bewegungsfreiheit ohne Hindernisse

20

,»$4 Barrierefreiheit. Barrierefrei sind bauliche und sonstige Anlagen, Verkehrsmittel,

technische Gebrauchsgegenstinde, Systeme der Informationsverarbeitung, akustische
und visuelle Informationsquellen und Kommunikationseinrichtungen sowie andere ges-
taltete Lebensbereiche, wenn sie fiir behinderte Menschen in der allgemein {iblichen
Weise, ohne besondere Erschwernis und grundsitzlich ohne fremde Hilfe zugénglich
und nutzbar sind.“ BGG vom 19.12.2007.
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Antwort Bauunternehmen:

(2) Schwellenlose Tiiren, Eingangsrampen

(3) Bauen, unter Beriicksichtung der behindertengerechten Nutzung

(5) Die uneingeschrinkte Nutzung der Umwelt durch alle Person, ob gehbe-
hindert, oder andere Einschrankungen

(8) das was bautechnisch dazu definiert ist

ERLAUTERUNG

Entscheidend fiir eine allgemein iibliche Nutzung von Gebduden und ihren
Freianlagen ist die Mdglichkeit, mit unterschiedlichen Behinderungen auch
,,ohne fremde Hilfe* zurecht zu kommen. Dafiir miissen die baulichen Voraus-
setzungen geschaffen und immobile Hilfen eingeplant werden. Von den be-
fragten Architekten und Bauunternehmen hat niemand ,,ohne fremde Hilfe*
erwéhnt, zwei Bauherrnvertreter/Nutzer kennen diese Formulierung.

Fragebogen A, Bund C
2.2.3. Fiir wie wichtig halten Sie Barrierefreiheit im téglichen Leben?

Antwort Architekten

Wichtig oder sehr wichtig: 4 Einmal keine Antwort.

(5) Fiir sehr wichtig, das ist Ausdruck von Kultur

(2) und (7): Was sinnvoll ist, wird umgesetzt.

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Sehr wichtig.

(2) Keine Erfahrungen, aber viel Kontakt zu Altenheimen. Insgesamt hohe
Prioritdt im Leben.

(3) Sehr wichtig, aber teilweise schwer umsetzbar, eigene Erfahrungen nur
zeitlich begrenzt, z.B. nach Unfillen...

(4) Ich halte es fiir sehr wichtig, um diese Leute nicht auszugrenzen oder auf
Hilfe anderer angewiesen zu sein. Ich bin beruflich damit in Berlihrung
gekommen, da wir in unserer Einrichtung auch behinderte Kinder betreu-
en oder Grofleltern kommen, die im Rollstuhl sitzen und die Kinder ab-
holen.

(5) Eigene Erfahrungen aus Familie (Vater kurzzeitig an Kriicken gegangen);
wichtig, wenn man selbst betroffen ist; als Nichtbetroffener achtet man
kaum auf Barrierefreiheit.

(6) ,Barrierefreiheit ist in meinem Aufgabengebiet zum Selbstverstdndnis
geworden, eigene Erfahrungen gibt es nicht.

(7) Extrem wichtig, denn es ist eine Frage der Wiirde.

(8) Keine eigenen Erfahrungen. Wichtig, damit sich alle frei bewegen kon-
nen.
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Antwort Bauunternehmen:

(2) Sehr wichtig in 6ffentlichen Einrichtungen.

(3) Ich habe keine eigenen Erfahrungen, halte die Barrierefreiheit aber fiir
sehr wichtig.

(5) Sehr wichtig.

(8) 1in einem MaBe an den tatsdchlichen Bedarf angepasst durchaus wichtig.

ERLAUTERUNG

,Fur sehr wichtig, das ist Ausdruck von Kultur* oder ,,Extrem wichtig, denn
es ist eine Frage der Wiirde.”“ Beide Antworten widerspiegeln die Anspriiche
der UN-Konvention iiber die Rechte von Menschen mit Behinderungen in be-
sonders treffender Weise. Im Sinne gesellschaftlicher Aufklarung sind Be-
wusstseinserweiterungen notwendig, wenn jemand fiir sich in Anspruch
nimmt, entscheiden zu kénnen: ,,Was sinnvoll ist, wird umgesetzt* oder ,,in
einem Mafle an den tatsidchlichen Bedarf angepasst durchaus wichtig®. Es
handelt sich um eine grundlegende Rechtspostition, die nicht an den imagini-
ren Bedarf angepasst werden kann. Auch manche Verbundenheit demonstrie-
rende Formulierung ,,Ich halte es fiir sehr wichtig, um diese Leute nicht aus-
zugrenzen® grenzt aus. Wer sind ,,diese Leute*?

Fragebogen A, B und C
2.2.4. Welche Rolle spielt Barrierefreiheit in der Planung. z.B. ...

... genauso wichtig wie Brandschutzplanung
.. genauso wichtig wie Energetische Uberlegungen
.. genauso wichtig wie Tragwerksplanung

... genauso WiChtig Wie .......ccccecvvvvviieniiieeiieeie e,

ntwort Architekten

(1) nicht so wichtig wie die oben genannten Themen ..(...) — Rest nicht lesbar

(2) Keine Wichtung; Aufgabe, die erfiillt werden muss. Kompromisse sind
zu schlief3en, alles ist nebeneinander zu wichten.

(3) Kann man mit den o. a. Punkten nicht vergleichen. Hat einen hohen Stel-
lenwert.

(4) Ein wichtiger Planungsaspekt, der genauso wichtig ist, wie alle oben ge-
nannten und weitere Planungsaspekte. Der Architekt ist der Spezialist fiir
das Zusammenfiigen der Einzelaspekte.

(5) Barrierefreiheit hat Planungsprioritét

(6) Gebaude sollten nach Moglichkeit fiir alle Menschen voll nutzbar sein

(7) Dort gibt es keine Gewichtung. Barrierefreiheit hei3t aber auch, dass ab-
gewidgt werden muss und Kompromisse gefunden (z.B. Barrierefreiheit
und Denkmalpflege).
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Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Wie alle anderen planerischen Uberlegungen

(2) Barrierefreiheit ist in Kirchen wichtiger als oben Genanntes.

(3) schwer zu definieren, grundsédtzlich schon sehr wichtig, aber insbesonde-
re bei Denkmalen teilweise nur schwer umsetzbar.

(4) in der Planung weniger beriicksichtigt, an die Zuginglichkeit fiir Muttis
mit Kinderwagen gedacht, weniger Rollstuhlfahrer.

(5) wire eigentlich wichtig gewesen (in Planung), war es aber nicht

(6) Jeder von uns kann téglich in die Situation kommen, Betroffener zu sein
und mochte und sollte damit nicht automatisch ,,Mensch 2. Klasse* wer-
den und seine ,,Selbststindigkeit™ aufgeben miissen.

(7) Es gibt keine Gewichtung. Alles ist gleichberechtigt

(8) Genauso wichtig wie die 3 Punkte zuvor: Gleichberechtigung

Antwort Bauunternehmen:

(2) Gleichwichtig , gerade in 6ffentlichen Gebduden

(3) bezogen auf Gebdude mit 6ffentlicher Nutzung ist eine vollstindige In-
tegration behinderter Menschen sehr wichtig

(5) weil die offentliche Zugénglichkeit fiir alle Personenkreise moglich/ ge-
wihrleistet sein muss. (war auch Bedingung des Konzeptes)

(8) gehort dazu

ERLAUTERUNG

Die allgemeine Tendenz in den Antworten ist die Gleichstellung der Anforde-
rungen, damit wird der Barrierefreiheit ein wichtiger Platz innerhalb der Pla-
nungs- und Entwurfsgrundlagen eingerdaumt. Nur einmal wird die Bedeutung
der Barrierefreiheit deutlich hinter Brandschutz oder energetische Uberlegun-
gen gestellt.

Fragebogen A, B und C
2.2.5. Wie hoch schatzen Sie die Mehrkosten fiir die Barrierefreiheit ein?

(Angaben in % bezogen auf die Bausumme)

Antwort Architekten

(1) 2%

2) 2-3%

(3) Bei rechtzeitiger Planung gering, beim Kulturdenkmal nur in Teilberei-
chen realisierbar (Kreuzgratgewdlbe, farbige Fassungen etc.)

(4) Muss nicht unbedingt zu zusétzlichen Kosten fiihren (keine Mehrkosten)

5) 3-5%

(6) 3%

(7) 2-3%, Es sind jedoch selten zusitzliche MaBBinahmen. Es sollte von vorn-
herein geplant werden.
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Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Keine Angabe moglich

(2) Keine genaue Idee, Barrierefreiheit was oberster Wunsch auf Wunschlis-
te, Bau sollte auf jeden Fall barrierefrei werden, ohne an die Kosten zu
denken. Insgesamt Bausumme 575.000,- €

(3) Schwer zu schitzen, weil z.B. Zugang zum OG nicht barrierefrei gestaltet
werden konnte, im EG nur geringer Teil an Mehrkosten , da erhebliche
Kosten fiir Erhalt der historischen Bausubstanz notwendig

(4) Kosten fiir einen Fahrstuhl

(5) rund 2 -3 % der Bausumme von 15 Mio. EUR

(6) 4%

(7 -

(8) Keine Mehrkosten

Antwort Bauunternehmen:

(2) 1-2%, auBBer Aufziige

(3) So etwas kann man nicht schitzen, da jedes Gebdude andere Vorrausset-
zungen bietet

(5) 1% beim Untersuchungsobjekt / 5-10% beim Wohnungsbau

&) 5%

ERLAUTERUNG

Die Antworten zu Mehrkosten fiir Malnahmen zur Barrierefreiheit umreiflen

eine Spanne von 0% bis maximal 5%. Auch wenn jedes Gebdude andere Vor-

aussetzungen hat und Gebdude meist Unikate sind, sind die Mehrkosten bei

Berticksichtigung der Forderungen zu Beginn der Planung vergleichsweise ge-

ring.

Fragebogen A, Bund C

2.2.6. Kennen Sie das Zwei-Sinne-Prinzip und die 3 Prioritatsstufen?

Antwort Architekten
Ja: 3
Nein: 4

Wie wiirden Sie es kurz erkldren?

(4) Mindestens 2 der drei Sinne ,,Horen, Sehen, Tasten* miissen zugénglich
sein

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

Ja: 0

Nein: 8

Wie wiirden Sie es kurz erkldren?

(5) zwei Sinne miissen da sein
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Antwort Bauunternehmen:

Ja: 2

Nein: 2

Wie wiirden Sie es kurz erkldren?

(2) ,Fallen Sinne aus, muss der Mensch sie mit zwei anderen Sinnen erset-
zen.“

(3) Nutzung von zwei Sinnen moglichst gleichzeitig

5) -

@) -

ERLAUTERUNG

Alle Informationen sind iiber zwei Sinne zugéinglich, ist ein Sinn ausgefallen,

erhilt man dieselben Informationen iliber einen anderen Sinn. Fiir drei Priori-

tatsstufen bedeuten die Informationen: P1 Gefahr/ P2 Lenkung/ P3 Unterstiit-

zung.

2.3. Zur Barrierefreiheit des Gebdudes und der Freianlagen

Fragebogen A, B und C

2.3.1. Ist das Gebiude barrierefrei?

Antwort Architekten
Ja: 4
Nein: 0

in Teilen: 3

Welche Teile sind barrierefrei?

(3) EG, OG nicht, Kulturdenkmal, Kreuzgratgewolbe, Einbau eines Aufzu-
ges aus denkmalrechtlichen Griinden nicht moglich

(4) EG

(6) Alle Réume, die 6ffentlich zugidnglich sein miissen

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

Ja: 2 (1), (8) und (5 - rollstuhlgerecht)

Nein: 2 (7) und (5 — fiir Gehorlose und Blinde gibt es zu wenig)

in Teilen: 4

Welche Teile sind barrierefrei?

(2) NICHT: Eingangstiir ist als Rollstuhlfahrer nicht alleine zu 6ffnen und
durch kleinen Absatz evtl. nicht alleine zu befahren, an Treppen fehlen
Handlaufe

(3) Erdgeschoss

(4) die untere Etage

(5) Texte und Horstationen

(6) Teilobjekt Neubau und EG des Altbaus
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Antwort Bauunternehmen:

Ja: |

Nein: 1

in Teilen: 2

Welche Teile sind barrierefrei?
(2) Kirchenschiff

(3) dasEG

5) -

@) -

Fragebogen A, Bund C

2.3.2. Sind die Freianlagen barrierefrei?

Antwort Architekten
Ja: 4

Nein: 0

in Teilen: 3
Welche?

(3) Nord-, West- und Siidseite, Ostseite ,,Steilhang* zumSee

(4) Atrium

(6) Weg am Berg, steile Topografie erschwert Barrierefreiheit.

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

Ja: 4

Nein: 0

Es gibt keine bei Nr. (7)

in Teilen: 3

Welche?

(3) Umgestaltung Freianlagen ist noch nicht beendet, die bisher umgestalte-
ten Fliachen sind barrierefrei

(4) Freigeldnde erreichbar aber hiigelig

(5) Fir Rollstuhlfahrer und Gehorlose

(6) Alle mit Ausnahme der Treppen- und Sitzstufenanlage und dem natiirlich
bedingten Gefille des Berges

(8) Antwort Bauunternehmen:

Ja: 3

Nein: 0

in Teilen: 0

Welche?

2) -

3) -

3) -

&) ?
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ERLAUTERUNG
Zu denselben Objekten werden unterschiedliche Antworten durch die am Bau
Beteiligten gegeben. Barrieren werden ungleich wahrgenommen.

Fragebogen A
2.3.3. Welche Normen zur Barrierefreiheit haben Sie bei der Planung ange-
wendet?
Antwort Architekten
DIN 18024 Teil 1 (Straen, Plitze, Wege) 6Ja 1 Nein [ Kenne ich nicht

DIN 18024 Teil 2 (Offentlich zugiingige Ge-| 7 Ja "I Nein "1 Kenne ich nicht
baude und Arbeitsstitten)

DIN 18025 Teil 2 (Wohnungen fiir Roll-| [1Ja 7 Nein ] Kenne ich nicht
stuhlbenutzer)

DIN 18025 Teil 2 (Barrierefreie Wohnungen) | [1Ja 7 Nein ] Kenne ich nicht

DIN 18041 (Horsamkeit in kleinen bis mit-| 3 Ja '] Nein 1 Kenne ich nicht
telgroBBen Rdumen)

DIN 32975 (Optische Kontraste im 6ffentlich| 2 Ja 3 Nein [ Kenne ich nicht
zuginglichen Bereich)

DIN 32984 (Bodenindikatoren im oOffentli-| 1 Ja 4 Nein 1 Kenne ich nicht
chen Verkehrsraum)

DIN ISO 3864-3 (Graphische Symbole zur| 4Ja 2 Nein 1 Kenne ich nicht
Information der Offentlichkeit)

Andere. Welche?
(4) nullbarriere.de

ERLAUTERUNG

Die Normen DIN 32975 ,,Optische Kontraste im 6ffentlich zugénglichen Be-
reich® und DIN 32984 , Bodenindikatoren im Offentlichen Verkehrsraum®
werden von den Architekten mehrheitlich nicht angewendet. Vergleichend da-
zu muss die Beteiligung der Landschaftsarchitekten angefiihrt werden, siehe
Punkt 2.1.4. Aus der Liste ist nicht zu entnehmen, ob sich die Nichtanwen-
dung mit einer Beteiligung von Landschaftsarchitekten deckt.

Fragebogen B
2.3.3. Haben Sie auf Barrierefreie Planung geachtet?

Antwort Bauherrn oder Nutzer:
ja 7

nein 1(4)
Kommentare:
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(2) ,,... vom Parkplatz bis zur Kirche ...*
(5) z.T. Rollstuhl — Rampen
(7) Ja, ist im Bestand beriicksichtigt

ERLAUTERUNG
Bauherrn und Nutzer haben in der iiberwiegenden Mehrzahl an die barriere-
freie Planung gedacht.

Fragebogen C

2.3.3. Welche Normen zur Barrierefreiheit haben Sie bei der Realisierung
angewendet?

Antwort Bauunternehmen:

DIN 18024 Teil 1 (Straen, Plitze, Wege) 1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht

DIN 18024 Teil 2 (Offentlich zugingige Ge- | [1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht
baude und Arbeitsstitten)

DIN 18025 Teil 2 (Wohnungen fiir Roll- “1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht
stuhlbenutzer)

DIN 18025 Teil 2 (Barrierefreie Wohnun- 1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht
gen)

DIN 18041 (Horsamkeit in kleinen bis mit- 1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht
telgroBen Rdumen)

DIN 32975 (Optische Kontraste im 6ffent- 1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht
lich zugénglichen Bereich)

DIN 32984 (Bodenindikatoren im 6ffentli- 1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht

chen Verkehrsraum)

DIN ISO 3864-3 (Graphische Symbole zur 1Ja 1 Nein 2 Kenne ich nicht
Information der Offentlichkeit)

Andere. Welche?

(2) alle nicht gefordert!

(3) Siehe Punkt 3.5. .Es waren keine Normen in dieser Hinsicht von uns ab-
gefordert, aber mit Sicherheit durch das Architekturbiiro umgesetzt, und
an uns weitergegeben

o) -

®) -

ERLAUTERUNG

Die Normen werden in der Mehrzahl nicht gekannt. Es handelt sich um Pla-

nungsgrundlagen.
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Fragebogen A, Bund C

2.3.4. Denken Sie, die giiltigen Normen reichen als technische Regeln aus?

Antwort Architekten

Ja: 6

(4) Regeln allein reichen nicht aus.

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

Ja: 4

Nein: 1

(2) keine Angabe, ist auf Aufklarung von Architekten angewiesen

(4) dazu kann ich nichts sagen, da ich die Normen nicht kenne

(7) Nicht bekannt, keine Beantwortung mdoglich.

Antwort Bauunternehmen:

Ja: 3

Nein: 0

(2) ,,...dafiir sind sie ja da.*

(3) diese Frage kann ich nicht beantworten, da ich wie schon gesagt keine ei-
genen Erfahrungen in diesem Bereich machen musste, und daher auch
nicht iberpriifen kann, ob die giiltigen Normen ausreichend sind.

o) -

®) -

ERLAUTERUNG

Normen sind in Deutschland ein eingefiihrter Mafistab des Handelns. Insofern

ist die Aktualitdt der Normen eine Voraussetzung zur Umsetzung des Standes

der Technik. Die Langwierigkeit der Normungsarbeit und damit die Riickstdn-
digkeit der Normen und die verbindliche Einfiihrung als technische Baube-
stimmung durch die Lander steht dem gegentiber.

Fragebogen A
2.3.5. Welche Planungshilfen wenden Sie zusitzlich an?

Antwort Architekten

(1) -

(2) Erfahrungen aus den Berufsjahren, Weiterbildung

(3) Internet, Fachzeitschriften

(4) Planungsverstand

(5) Erfahrungen aus anderen Bauvorhaben, Gedankenaustausch im Biiro,
Abstimmungen mit dem spéteren Nutzer

6) -

(7) Erfahrungen aus dem Bauen fiir Behinderte (motorisch, sehbehindert),
Weiterbildung
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ERLAUTERUNG
Die Summe aus ,,Keine Antwort“, Bezugnahme auf eigene Erfahrungen, Ge-
dankenaustausch im Biiro, ,,Planungsverstand“ eingeschlossen, zeigt keine
fachliche Einflussnahme von auflen und bildet mehr als die Hélfte der befrag-
ten Architekten ab.

Fragebogen B

2.3.5. Waurden Sie zur barrierefreien Planung beraten? Von wem? In welcher
Phase?

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

zweimal keine Antwort

einmal keine Zuordnung, aber Kommentar (5)

ja: 3

nein:?2

1 -

(2) Von den Architekten

(3) Durch die Architekten im gesamten Planungszeitraum

4 -

(5) Im Vorfeld: unbekannt / wahrscheinlich nein; Im Nachhinein (nach Er-
offnung): vom Blindenverband

6) -

7 -

) -

ERLAUTERUNG

Die Nutzer/ Bauherrn geben ihren Eindruck wider. Die Antworten lassen auf

schlechte Beratung schlieBen. Nur zwei Nutzer wurden beraten, in beiden Fal-

len waren es die Architekten. Von den Behorden erfolgte z.B. keine Beratung.

Fragebogen A, B und C

2.3.6. Wie haben Sie die Bediirfnisse von motorisch eingeschrinkten Men-
schen berticksichtigt?

Beispiel: Rollstiihle, Schwangere, Kinderwagen oder Rollatoren, Krankentra-
gen, Menschen mit Greifschwdchen oder mit Unterarmstiitzen...

Antwort Architekten

(1) Zuginglichkeit iiber Rampen, Aufziige, behindertengerechtes WC

(2) Eingangsebene, behindertenfreundliche Toilette

3) Ja

(4) Keine Schwellen, Rampen, Abstellplitze fiir Kinderwagen

(5) Ja
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(6) Aufzug, motorischer Tiir6ffner, Treppenlift, Sitzbanke

(7) Ebene Einginge, Fahrstuhl alle Ebenen, WC's

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Einbau Fahrstuhl, schwellenlose Fulboden, Automatiktiiren

(2) Lose Bestuhlung, breite Tiiren

(3) Ausgleich von Hohenverspriingen im FuBBboden durch Rampen, durchge-
hende vertikale Tiirgriffe, modernes Behinderten-WC im EG, groBe Off-
nungsbreiten von Tiiren etc.

(4) Nicht bewusst, unten schwellenfrei

(5) Rollstiihle, Schwangere, Kinderwagen oder Rollatoren wurden beriick-
sichtigt

(6) Einbau eines Aufzuges, einer sogenannten Behindertenplattform, eines
Beh.-WC, groB3flichige/erhabene Bedienelemente, Automatiktiiren an
beiden Besuchereingéingen, Sitzgelegenheiten in den Fluren

(7) Fahrstiihle

(8) Einbau eines Fahrstuhls, schwellenlose FuB3boden

Antwort Bauunternehmen:

(2) Haben uns streng an Planungsunterlagen gehalten!

(3) It. Leistungsverzeichnis in der Umsetzung nach den Angaben des Archi-
tekturteams. z. B. Rollstuhlrampen etc.

(5) nicht

®) -

ERLAUTERUNG

Die genannten MaBBnahmen verdeutlichen die liberwiegende Beriicksichtigung

von motorischen Behinderungen vor den sensorischen Behinderungen. Aufzii-

ge, Schwellenfreiheit, Behinderten-WC'’s stehen vorn in der Skala. Nur einmal

werden grofle und erhabene Bedienelemente genannt. Die Kenntnisse der

Bauunternehmen zu notwendigen Maflnahmen sind insgesamt als sehr gering

erkannt worden.

Fragebogen A, Bund C

2.3.7. Wie haben Sie die Bediirfnisse von wahrnehmungsbehinderten Men-
schen berticksichtigt?

Beispiel: Seh- und Horeinschrdnkungen bis blind oder gehorlos, auch Men-
schen im Stress oder in Eile

Antwort Architekten

(1) keine explizite Berlicksichtigung

(2) Blindenbeschriftung

(3) Zum Teil

(4) Klare, einfache rdumliche Strukturen

(5) Nein
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(6) Gute Orientierung, helle Rdume, gute Beleuchtung

(7) Umfangreiches haustechnisches Informationssystem, Rufanlagen, Blin-
denbeschriftung

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

1 -

(2) Akustiker in die Planung mit eingezogen, wenn schwerhorig- dann Hor-
gerit!; Keine Erfahrungen mit Sehbehinderten

(3) Audiovisuelle Fiihrung durch die Ausstellung, es gibt kein ,,Beriihrungs-
verbot* im Gebdude oder in der Ausstellung

(4) Nicht bewusst

(5) zufdllig, ein Teil fiir wahrnehmungsbehinderte Menschen geeignet, aber
nicht bewusst beriicksichtigt

(6) Aufrufsystem im Biirgerbiiro mit optischer und akustischer Signalgebung

(7) Gar nicht

®) -

Antwort Bauunternehmen:

(2) Haben uns streng an Planungsunterlagen gehalten!

(3) 1t. Leistungsverzeichnis in der Umsetzung nach den Angaben des Archi-
tekturteams.

(5) nicht

®) -

ERLAUTERUNG

Die unter (2) und (7) genannten Blindenbeschriftungen sind vor Ort (auch auf

Nachfrage) nicht gefunden worden. Obwohl sogar in einem Fall ein Akustiker

(fatal: individuelle Horgerdte sind als Losung angefiihrt worden, die weitere

bauliche MaBnahmen eriibrigen) hinzu gezogen wurde, sind Maflnahmen fiir

Menschen mit Seh- und Horbehinderungen nur punktuell und mehrfach zufil-

lig umgesetzt worden. Es bestehen keine Erfahrungen bei den Nut-

zern/Bauherrn. Die Bauunternehmen ziehen sich komplett auf die Aufgaben-

stellung in Form der Planungsunterlagen und das Leistungsverzeichnis zuriick.

Fragebogen A, Bund C

2.3.8. Wie haben Sie die Bediirfnisse von Menschen mit kognitiven Ein-
schrankungen berticksichtigt?

Beispiel: Lern- und Sprachbehinderte, demenzielle und psychische Erkran-
kungen, Kinder

Antwort Architekten

(1) keine explizite Berilicksichtigung

(2) nein

(3) zum Teil: Bibliothek, EG, Ausstellung

(4) maBstibliche Einbauten
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(5)
(6)
(7)

nein
gute Orientierung
Pfortner steht zur Verfligung

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1)
)

3)
(4)
()

(6)
(7)

(8)

Spielangebote fiir Kinder, Betreuung aller Besucher individuell durch
Gemeinde, unabhingig vom Gebaude

Nicht bewusst

Bediirfnisse sind nicht bewusst berticksichtigt worden; vielleicht ist die
Ausstellung iiber Optik und Fiihlen (Steine, Naturmaterialien) erfassbar;
Da es kein 6ffentliches Gebaude®' ist, ist es nicht so erforderlich. Kogni-
tiv behinderte Mitarbeiter sind auch nicht denkbar in diesem Bereich.

Antwort Bauunternehmen:

(2)
3)

(5)
(8)

Haben uns streng an Planungsunterlagen gehalten!

It. Leistungsverzeichnis in der Umsetzung nach den Angaben des Archi-
tekturteams.

nicht

ERLAUTERUNG

Mit ,,Pfortner steht zur Verfiigung® wird die Anforderung ,,ohne fremde Hilfe*
nicht erfiillt. Die Frage, ob es sich um 6ffentliche Gebdude handelt, darf nicht
von den Regelungen des unbegrenzten Zutritts abhingig gemacht werden. Ge-
biude der 6ffentlichen Verwaltung sind grundsétzlich in 6ffentlicher Nutzung.
Neben dem Mitarbeiterpersonal fiir die Kernaufgaben kénnen auch externe
Dienstleister, Auszubildende u.a.Mitarbeiter mit Behinderungen beschéftigt
werden. Die Bauunternehmen antworten leider sehr floskelhaft, damit nicht
weiterfithrend dienlich.

Fragebogen A, B und C

2.3.9. Wie haben Sie die Bedurfnisse von anderen Menschen aullerhalb der

Norm bertiicksichtigt?

Beispiel: dltere, klein- und grofiwiichsige Menschen

2l Was ist ein offentliches Gebiude? Gebiude des Gemeinwesens sind Gebaude, die eine
offentliche Bedeutung haben. Der Zugang kann dem Zweck entsprechend begrenzt sein,
er kann also auch nur mit Zutrittskontrolle moglich sein. In diesem Fall handelt es sich
um ein Gebdude der 6ffentlichen Verwaltung. Das Gebédude ist nur fiir Mitarbeiter und
dienstlich zugéinglich.
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Antwort Architekten

(1) keine explizite Berlicksichtigung

(2) groBe Tiirhohe

(3) Ja, siehe 5.7 (zum Teil: Bibliothek, EG, Ausstellung)

(4) Variable Mobel

(5) Ja

(6) Helle und freundliche Atmosphire, Blickbeziige

(7) Tirhohe iiber 2,10m (fiir groBe Menschen), Eingangstiir kameratiber-
wacht

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) -

(2) Besonders grof3e Eingangstiir, loses Bestuhl, Kleinwiichsige haben keine
Probleme

3) -

(4) Wir haben nur die Bediirfnisse von Kindern beachtet, die Betreuung von
behinderten Kindern haben wir ausgeschlossen, da die Stadt die finan-
ziellen Mittel dafiir nicht bereitgestellt hitte, weil es schon ausreichend
integrative Einrichtungen gibt

(5) Altere Menschen: viele Sitzgelegenheiten, Kinder: Trittstufen (teilweise
verschiebbar) zum Erreichen der Sichthohe, Durchganghohen fiir GroB3-
wiichsige geeignet

6) -

(7) Ausstattung — ergonomisch verstellbare Tische

®) -

Zusitzlich von (2): Man sollte die Anforderungen an historische Gebédude

nicht vergessen, der Denkmalschutz, der Erhalt der alten
Substanz, man hat in das Gebdude nur moderne Substan-
zen eingefiigt!

Antwort Bauunternehmen:

(2) Haben uns streng an Planungsunterlagen gehalten!

(3) It. Leistungsverzeichnis in der Umsetzung nach den Angaben des Archi-
tekturteams.

(5) nicht

®) -

ERLAUTERUNG

Statt Antwort Argumentation. Wir erreichen die liblichen Punkte, mit Zauber-

formeln werden alle matt gesetzt. Ubertragen und vereinfacht heifit das fiir die

letzten drei Fragen:

1.,.Zu teuer!*.

2. ,,Bestandsschutz!.

3. ,,Das ist nicht mit dem gestalterischen Konzept vereinbar!“.

4. ,,Wann kommt denn mal einer von ,,denen-da‘“?.

Und darum nicht fiir ALLE geplant? Zukiinftig sollten alle Gebdude nicht in-
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. . .22 .
tegrativ, sondern inklusiv™ sein.

2.4. Anregungen und Wiinsche

Fragebogen A

2.4.1. Woher nehmen Sie Thre Informationen zur Umsetzung der baulichen

Barrierefreiheit vorwiegend?

Antwort Architekten

(1) DIN, Planungshilfen (nicht weiter lesbar!)

(2) Abstimmung mit Fachplanern, Literatur, Weiterbildung

(3) Siehe 5.3, 5.4 (Normen, Internet, Fachzeitschriften)

(4) Normen und Empfehlungen, Nachschlagewerk, s.o.

(5) Normen, technische Vorschriften, SiGeK023-Planung, Nutzerwiinsche,

Erfahrung

(6) DIN-Normen, eigene Erfahrung aufgrund behinderter Tochter
(7) In Abstimmung mit Fachplanern; Literatur, Weiterbildung

ERLAUTERUNG

Unterschiedliche Informationsquellen werden genutzt, Informationen und
Austausch direkt mit Betroffenen ist selten. Eigene Betroffenheit wird einmal
genannt.

22

23

,Der Begriff Soziale Inklusion beschreibt die gesellschaftliche Forderung, dass jeder
Mensch in seiner Individualitdt akzeptiert wird und die Moglichkeit hat, in vollen Um-
fang an der Gesellschaft teilzuhaben. Unterschiede und Abweichungen werden im Rah-
men der sozialen Inklusion bewusst wahrgenommen, aber in ihrer Bedeutung einge-
schriankt oder gar aufgehoben. Thr Vorhandensein wird von der Gesellschaft weder in
Frage gestellt noch als Besonderheit gesehen. Das Recht zur Teilhabe wird sozialethisch
begriindet und bezieht sich auf sdmtliche Lebensbereiche, in denen sich alle barrierefrei
bewegen konnen sollen. Inklusion beschreibt dabei die Gleichwertigkeit eines Indivi-
duums, ohne dass dabei ,,Normalitdt™ vorausgesetzt wird. Die einzelne Person ist nicht
mehr gezwungen, nicht erreichbare Normen zu erfiillen, vielmehr ist es die Gesellschaft,
die Strukturen schafft, in denen sich Personen mit Besonderheiten einbringen und auf
die ihnen eigene Art wertvolle Leistungen erbringen kdnnen.* Soziale Inklusion — Wiki-
pedia, 11.06.20009.

Der Sicherheits- und Gesundheitsschutzkoordinator (SiGeKo) ist vom Bauherrn fiir
Baustellen zu bestellen, wenn Beschiftigte mehrerer Arbeitgeber auf der Baustelle titig
werden.
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Fragebogen B und C

2.4.1. Von wem erwarten Sie Beratung zur baulichen Barrierefreiheit?

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Behindertenbeauftragten der jeweiligen Institutionen

(2) Architekten, Bauherr (Kirchenrat!), Beratung von Bauabteilungen, Kir-
chengremien war gewiinscht, erfolgte aber nicht

(3) Architekten und Planer

(4) Jugendamt, Verbinde, Landesjugendamt, Gesundheitsamt, Architekt

(5) als Bauherr vom Architekten / von Behorde; selbst drum kiimmern

(6) Keine, bei Bedarf ziehen wir den Sozialverband zu Rate

(7) Vertreter von Behindertenverbinden, BBL**

(8) Behindertenbeauftragte der Universitit o.4.

Antwort Bauunternehmen.

(2) Das ist Sache des Planers!

(3) von Architekturbiiros

(5) Architekten und Projektmanager

(8) Festlegung erfolgt durch den Architekten

ERLAUTERUNG

Alle Befragten gehen davon aus, dass die Beratungspflicht bei den Architekten
liegt (die Ausnahmen sind selbst Architekten). Das bedeutet einerseits, dass
die Architekten dieser Verpflichtung intensiv nachkommen und andererseits,
dass Alternativen geschaffen werden miissen. Beratungsangebote bei den Be-
hoérden und Institutionen sind gefragt.

Fragebogen A
2.4.2. Haben Sie in Threr Ausbildung von diesem Thema gehort?

Antwort Architekten:

(1) Wahrscheinlich schon

(2) Jasicher!

(3) Ja, TU Hannover

(4) Nein

(5) Ja

(6) Ja, Seminar fiir behindertengerechtes Bauen
(7) Ja

ERLAUTERUNG
Die befragten Architekten wurden in ihrer Ausbildung mehrheitlich mit dem
Thema Barrierefreiheit konfrontiert. ,,Wahrscheinlich schon* zeigt aber eine

** Betrieb fiir Bau und Liegenschaften.



64

geringe Intensitét.

Fragebogen B
2.4.2. Wiirden Sie sich als Nutzer mehr barrierefreie Angebote wiinschen?

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) -

(2) Auf jeden Fall! Vor allem Wege miissten barrierefrei sein, so dass Be-
hinderte nicht isoliert werden miissen

3) -

(4) Schulterzucken, allgemein ist schon Nachholbedarf

(5) Kein Muss; Ja -> aber Kostenfrage

6) -

(7) Fir Leute, die es direkt betrifft, sollte mehr angeboten werden

@ -

ERLAUTERUNG

An dieser Stelle sei eine Wiederholung der Zauberformeln erlaubt:

1.,,Zu teuer!*.

2. ,,Bestandsschutz!*.

3. ,,Das ist nicht mit dem gestalterischen Konzept vereinbar

4. ,,Wann kommt denn mal einer von ,,denen-da“?.

'66

Fragebogen C

2.4.2. Wiirden Sie als Fachbetrieb mit barrierefreien Angeboten einen Markt-
vorteil sehen?

Antwort Bauunternehmen:
(2) nein
(3) nein
(5) nein
(8) nein

ERLAUTERUNG
Von den Fachbetrieben wird mit barrierefreien Angeboten kein Marktvorteil
gesehen.
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Fragebogen A, Bund C

2.4.3. Wie wurden Sie auf Barrierefreiheit aufmerksam?

Antwort Architekten:

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)
(7)

baurechtliche Ausbildung

Gesetzliche Anforderungen, innerhalb der Ausbildung, Arbeitsalltag
Personliche Erfahrung mit Behinderten.

Durch die Arbeit

durch Ausbildung und Berufspraxis

ist integraler Bestandteil unserer Planung

Gesetzliche Anforderungen, innerhalb der Ausbildung, Arbeitsalltag

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1)
)

3)
(4)
(5)
(6)
(7)
(8)

Gemal Vorschriftenwerk

Durch Gottesdienstbesucher, dltere Menschen, man sieht auch Fortschrit-
te in der Umgebung!

Durch meinen Beruf

Behindertenverband/-verein

Medien
Vorschrift!

Antwort Bauunternehmen:

(2)
)
()

(8)

durch Planer

auf jeder 6ffentlichen Baustelle

iiber tdgliche stidtebauliche Probleme und die Nutzung von 6ffentlichen
Gebiduden

durch Projektanforderungen

ERLAUTERUNG
keine

Fragebogen A, B und C

2.4.4. Winschen Sie mehr Weiterbildungsangebote zur baulichen Barriere-

fretheit?

Antwort Architekten:

(1)
(2)
3)
(4)
(5)
(6)

nein
es gibt eigentlich geniigend

ja
ja

nein
nein
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(7) es gibt eigentlich geniigend

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Ja

(2) Waire schon! Gerade tiber Presse!!! Oder Krankenhduser, Altenheime

3) -

(4) Hab noch nie eine Weiterbildung gehabt, wire sicherlich interessant

(5) Nein. Fiir das Objekt gibt es ein Zertifikat ,,Qualitdtsmanagement Barrie-
refreier Tourismus* des Tourismusverbandes Mecklenburg-Vorpommern
e.V.. Angebote sind ausreichend.

(6) Nein

(7) -

(8) Ja

Antwort Bauunternehmen:

(2) nein, das ist die Sache des Planers

(3) nein

(5) Nein, weil es fiir ein Bauunternehmen nicht maf3gebend ist.

(8) nein

ERLAUTERUNG

Die Nachfrage ist geteilt, am wenigsten interessieren sich die angefragten
Baubetriebe fiir Weiterbildungen in diesem Bereich, ndmlich gar nicht. Sie
werden dicht gefolgt von den Architekten mit zwei Nachfragen bei sieben
Antworten. Bauherrn und Nutzer sind zu 50% an Weiterbildungen interessiert.

Fragebogen A, B und C

2.4.5. Wo erwarten Sie Informationen zu diesem Thema?

Antwort Architekten

1) -

(2) Literatur; Internet

(3) Internet, Fachzeitschriften

(4) An den Hochschulen

(5) Inder Fachpresse

(6) Fachzeitschriften, Seminare, Internet

(7) Literatur; Internet. Es ist kein Problem an Informationen zu kommen.
Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) tber angebotene Schulungen und Weiterbildungsseminare

(2) Presse, Schulen (im Unterricht thematisieren); Offentliche Reisedienste
3) -

(4) Bei Spitzenverbdnden, bei Architektenkammern, bei Betroffengruppen
(5) keine genauen Vorstellungen, evtl. Behorde

(6) Bauordnungsamt

(7) Medien
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(8) Schulungen, Seminare

Antwort Bauunternehmen:

(2) vom Planer

(3) Architekturbiiro, Fachliteratur, Internet
(5) Internet, Fachliteratur etc.

(8) Vorschriften (DIN etc.)/ Internet

ERLAUTERUNG
keine

Fragebogen A, Bund C
2.4.6. Welche Planungshilfen wiirden Sie gern anwenden?

Beispiel: CD ROM, Handbiicher, Internet, Fachzeitschriften,

Antwort Architekten

(1) Handbiicher

(2) Internet, Fachberater, um Probleme zu begreifen

(3) Wenden wir seit Jahren an siehe 6.5 (Internet, Fachzeitschriften)

(4) Visualisierungen

(5) Handbiicher mit Inhalt der Problemdarstellung und Problemlésung fiir
den Praxisgebrauch

(6) Fachzeitschriften, Seminare, Internet

(7) Internet, Fachplaner

Antwort Bauherrn oder Nutzer:

(1) Fachzeitschriften und Handbiicher

(2) Personlich, Buch, Hefte, Zeitschriften, Personen, Adressen

3) -

(4) Eigentlich alles

(5) Internet, auch Handbiicher

(6) Internet, Handbuch

(7) -

(8) Fachzeitschriften

Antwort Bauunternehmen:

(2) Wenn, dann Handbiicher, aber vor allem Internet.

(3) Fachliteratur

(5) Internet, Fachliteratur etc.

(8) CD ROM, Handbiicher, Internet, Fachzeitschriften!

ERLAUTERUNG
keine
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ANHANG 1

Dipl.-Ing. Antje Bernier
Fakultit Gestaltung

WPM Barrierefrei Planen und Bauen WS 2008-09
Offentliche Gebdude, Arbeits- u. Vergniigungsstitten
Checkliste fiir bestehende Anlagen und Gebaude

Bearbeiter: 1.
Objekt:
Begehung am:

Erlauterungen:

Diese Checkliste entstand in Anlehnung an die Checkliste ,,A2: Offentliche Gebiude, Ar-
beits- und Vergniigungsstitten- Checkliste fiir bestehende Anlagen des Dachverbandes In-
tegratives Planen und Bauen Stuttgart e.V. (DIPB) herausgegeben von Architektenkammer
Baden-Wiirttemberg Stand 05.2002, Ergdnzungen nach Ruhe, Carsten: , Fragebogen zur
sensorischen Barrierefreiheit“. VORABZUG vom 26.6.2007, Deutscher Schwerhorigen-
bund e.V., Referat Barrierefreies Planen und Bauen mit miindlichen Ergdnzungen vom
4.11.2008 sowie Itter, Wolfgang: Stellungnahme zu dem mit E-Mail vom 29.20.2008 zuge-
sandten Entwurf dieser Checkliste vom 30.10.2008, Blinden- und Sehbehindertenverein
Mecklenburg-Vorpommern e.V., Kreisorganisation Rostock, Arbeitskreis Umwelt und
Verkehr. Dazu kommen eigene Erginzungen und Anderungen aus 2007 und 2008. Stand:
09. Nov. 2008.

Grundlage sind die DIN 18024 Teil 1 und 2 die DIN 18025 Teil 1 und 2 bzw. Erfahrungen
oder andere DIN Normen

** Fiir Beschriftungen mit Braille — und erhabener Profilschrift sind folgende Dokumente
heranzuziehen: DIN 32976 Blindenschrift — Anforderungen u. Malle vom August 2007.
Richtlinie ,,Taktile Schriften — Anbringung von Braille- und erhabener Profilschrift und
von Pictogrammen* des DBSV (Deutscher Blinden- und Sehbehindertenverband e.V.)

Erlduterungen sind kursiv geschrieben.
Bewegungsflichen diirfen sich iiberlagern.

b = breit/Breite h = hoch/Hohe t = tief/Tiefe 1 = Lange
> = grofer/gleich < = kleiner/gleich

Eigene Erldauterungen der Bearbeiter:
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(1) Zuganglichkeit/ Erreichbarkeit/ Anfahrbarkeit/ Auffindbarkeit

Zuginglichkeit aller Gebdudeebenen:
eben oder tiber Treppen und Rampen bzw. Aufziige
Mindestnutzbreite: 1,20 m
Erreichbarkeit:
Hohe der Bedieneinrichtungen 85 cm
Anfahrbarkeit:
Bewegungstliche vor Bedieneinrichtungen > 150 cm x > 150 cm
Abstand der Bedieneinrichtung zu seitlich die Bewegungsflidche einschrin-
kenden Gegenstinden (Laternenpfahl, Hauswand, Mauervorsprung, Heiz-
kérper usw.) > 50 cm (besser > 70 cm)
Auffindbarkeit:
adidquate Beschilderung, ggf. auch Leitlinien
Schrift auBen (z.B. Name der Gaststditte)
Serifenlose Schriftart
Nicht gesperrt
Nicht kursiv
Waagerechte Anordnung
Kontrastreich zum Untergrund
Zugang zum Gebiude
taktil mit Langstock erfassbar
taktil mit den Fiilen ertastbar (durch die Schuhsohle)
Achtung: Vorstehende Bauteile oberhalb des Tastbereichs des Blindenstocks
gesondert sichern

Zuganglichkeit, Erreichbarkeit, Anfahrbarkeit, Auffindbarkeit jeweils von:

Klingel-/Sprechanlage auch fiir Horgeschidigte nutzbar?
(Zwei-Sinne-Prinzip)

(Siehe Hinweise weiter unten zu Klingeltableau)
Briefkastenanlage

Eingang 6ffentlicher Bereich / Eingang dienstlicher Bereich
Bedienungselemente kraftbetitigter Tiiren

Aufzugsanlagen

Rampen

Treppen

allen Rdumen mit Besucherverkehr / allen dienstlichen Rdumen
Sanitidrrdumen

Dienstleistungsautomaten

Fernsprechstellen

Gemeinschaftseinrichtungen

Versammlungsraumen

Garderobe
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Zeitschriften- und Infomaterialstindern
Miilleimern

Anmerkungen/Sonstiges

(2) Eingange/Tlren

Eingangsbereich
Situation gut erkennbar (hebt sich deutlich aus Fassadengestaltung her-
vor)
Kontrastreich
FuBBbodenbelag
Geringer Reflexionsgrad
rutschsicher
Beleuchtung
Hell genug
Kontrastreich
Keine drastischen Uberginge zwischen hell und dunkel
Hausnummer
Kontrastreich zum Umfeld
GroB genug geschrieben
Beleuchtet
Klingeltableau
Beleuchtung des Klingeltableaus
Namen grof3 genug geschrieben
Namen kontrastreich geschrieben
Namen taktil ertastbar
In Brailleschrift
In erhabener Profilschrift**
Klingeltaster
Stehen aus der Flache hervor (nicht versenkt)
Mit spiirbarem Druckpunkt
Wenn Symbole, dann erhaben
Gegensprechanlage
Mit Videokamera
Mit Anzeige ,,Bitte Sprechen*
Tursummer (elektrische Tiirfallenfreigabe)
Deutlich horbar (lauter als der Verkehrsldrm)
Freigabe durch optische Lampe signalisiert
Motorischer Drehfliigelantrieb (Tiiroffner)
Hauseingangstiiren, Brandschutztiiren und Garagentore kraftbetatigt
Durchgangsbreite aller Tiiren > 90 cm
Tiiren gehen > 100° auf (effektive Offnung > 90cm)
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lichte Hohe aller Tiiren > 210 cm
Rotationstiiren nur bei gleichzeitigem Vorhandensein von Drehfliigeltii-
ren
Verglaste Turblétter
aus Sicherheitsglas
markant gekennzeichnet bzw. kontrastreich
helle und dunkle Markierungen im Wechsel
(Markierung nicht eingeétzt und nicht durchscheinend)
Anbringungshohe in 1,3 bis 1,4m Hohe
Tlrrahmen kontrastreich zum Umfeld
Tiirgriffe
Drehfliigeltiiren beidseitig mit durchgehenden Griffleisten, in beliebiger
Hohe anzufassen
Abstand Tiirgriff/Wand > 50 cm (besser > 70 cm)
Tiirgriffe kontrastreich zum Umfeld
Schalter fiir kraftbetitigte Tiiren bei frontaler Anfahrt
> 250 cm vor der aufschlagenden Seite und > 150 cm auf der Gegenseite
An kraftbetitigten Tiiren Quetsch- und Scherstellen vermieden bzw. ge-
sichert
Panikverschliisse an Tiiren und Rettungswegen in 85 cm Hohe
Bewegungsflachen
vor Drehfliigeltiiren:
> 150 cm x > 150 cm auf der aufschlagenden Seite
> 120 cm (b) x > 150 cm (t) auf der Gegenseite
vor Schiebetiiren:
> 190 cm (b) x > 120 cm (1)
Aufmerksamkeitsfeld aus Bodenindikatoren (Noppenplatten) in 30cm Ab-
stand vom Schwenkkreis bei Drehfliigeltiiren und vom Eintritt bei Rotati-
onstiiren bzw. seitlich 6ffnenden Automatiktiiren.
untere Tilranschldge, wenn technisch unvermeidbar, <2 cm
FuBmatten und Abstreifroste gehstiitzen- und rollstuhlgerecht
Windfanggrofle
ca. 200 cm zzgl. OffnungsmaB der Tiir, unabhiingig von einer Kraftbeti-
tigung
Tiren von Toilettenrdumen, Dusch- und Umkleidekabinen diirfen nicht
nach innen schlagen
Visuell und taktil (mit Langstock und Fiilen) gut wahrnehmbare Leiteinrich-
tung zur Pfortnerloge/Information/Rezeption/Ubersichtsplan.

Anmerkungen/Sonstiges
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Pfortnerloge/ Infotresen / Rezeption

(4)

Leicht erkennbar

Gut erreichbar

Offen (ohne stérende Verglasung)

Mit induktiver Horanlage (gekennzeichnet)

Abgesenkter Bereich fiir Rollstuhlfahrer

Blickkontakt der Gespriachspartner nicht durch den Bildschirm oder andere
Gegenstinde gestort

Kunde/ Patient kann auf dem Bildschirm mitlesen

Gesicht des Personals gut beleuchtet und erkennbar

Geringe Storgerdusche von dritter Seite

Schallgeddmpfter Raum (Vertraulichkeit)

Mit Telefon und Fax erreichbar

Bei Fax-Anfrage auch nur Antwort per Fax

Fiir den Umgang mit Horgeschéddigten, Blinden und hochgradig sehbehinder-
ten Menschen geschultes Personal

Anmerkungen/Sonstiges

Fluchtwegplan

)

Kontrastreich
Beleuchtet
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift
In erhabener Profilschrift**
An gut einsehbarer Stelle
In gut einsehbarer Hohe
(man rechnet mit einer mittleren Lesehéhe von 1,30m)

Anmerkungen/Sonstiges

Gebaudetbersichtsplan

Kontrastreich
Beleuchtet
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift
In erhabener Profilschrift**
Visuell und taktil (mit Stock und FiiBen) gut wahrnehmbare Wegeleitung zum
Standort des Planes

Anmerkungen/Sonstiges



(6)

Wegweiser im Gebaude
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(7)

Kontrastreich
Grol3 genug geschrieben
Ohne Blendungen beleuchtet
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift
In erhabener Profilschrift**

Anmerkungen/Sonstiges

Fluchtwegbeschilderung im Gebaude

(8)

Kontrastreich
Grof3 genug geschrieben
Ohne Blendungen beleuchtet
Taktil erfassbar beschriftet
In Brailleschrift
In erhabener Profilschrift**
Anbringehdhe in einem gut sichtbaren Bereich
(an der Decke wird die Beschilderung in der Regel nicht wahrgenommen)

Anmerkungen/Sonstiges

Tarschilder im Gebaude

©)

In 1,3 bis 1,4m Hohe montiert
Kontrastreich beschriftet
Keine Schriftdoppelung durch Schattenwurf
(z.B. bei Klarglasschildern)
Grol3 genug geschrieben
Taktil erfassbar beschriftet

In Brailleschrift

In erhabener Profilschrift®*

Anmerkungen/Sonstiges

(Flucht) Wege im Gebéaude

Ohne Blendungen gleichmiBig beleuchtet

Kontrastreich

Taktil erfassbar

Fluchtrichtung optisch signalisiert

Fluchtrichtung akustisch signalisiert

(z.B. durch Piep-Ton an der Brandschutztiir zum Fluchttreppenhaus)
Hinweisschilder zu Fluchtweg, Feuermelder/ - 16scher
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Deutlich erkennbar
Beleuchtet oder nachtleuchtend
Die Winde (Tastkanten) sind nicht mit Gegenstdnden verstellt
An den Winden ragen keine Gegenstinde in den Laufbereich (Telefonhauben,
Feuerloscher)
Absperrungen (Umlaufschranken) haben eine tastbare untere Leiste < 15cm
iiber dem Fufboden
Treppenstufen im Fluchtweg
Vorderkanten farblich gut kontrastierend und dauerhaft markiert
Bis 3 Stufen: alle
Bei mehr als 3: oberste und unterste Stufe jeden Treppenlaufes
Fluoreszierende Markierung im unteren Wandbereich
(Wichtig bei Verrauchung)
Gegen Feuer und Rauch abgeschottete Aufenthaltsbereiche vor den Aufziigen

Anmerkungen/Sonstiges

(10) Flure

Breite > 150 cm
Bei Liange > 1.500 cm Begegnungsfliche von mindestens 180 cm Breite und
180 cm Tiefe
Bodenbelag nach ZH 1/571 (Merkblatt fiir Fufsbéden in Arbeitsrdumen und
Arbeitsbereichen mit Rutschgefahr, Hrsg. Hauptverband der gewerblichen
Berufsgenossenschaften, Carl
Heymanns Verlag KG Kéln)
rutschhemmend
rollstuhlgeeignet
fest verlegt
elektrostatisch nicht aufladbar
reflexionsarm (nicht spiegelnd)
fiir visuelle und taktile (mit Stock und Fiilen) Wegefiihrung genutzt
FuBlbodenoberflache mit kontrastreichen und taktilen Hinweisen vor
Treppen
Hindernissen
Richtungsidnderungen
Fluranschlusstiiren
Aufzugsanlagen
Sanitirraumen
Gemeinschaftsverpflegungseinrichtungen
Radabweiser (Hohe 30 cm, gemessen ab FuBBboden) als Schutz vor Wandbe-
schidigungen
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Handldufe an Wéanden

Mit ertastbaren Raumnummern und Raumbezeichnungen
Hinweisschilder

kontrastreich, aber blendfrei lesbar

grofle Symbole/Schrift

Schrift erhaben/abtastbar (> 3 ¢cm hoch und 0,5 cm breit)

in Augenhohe (ca.130 cm), aber nicht verletzungsgefdhrdend angebracht
Fluchtweg markiert durch Lichtbidnder (Notbeleuchtung oder fluoreszierende
Streifen), richtungweisende Beleuchtung sowie durch im

Gefahrenfall schaltbare Tonsignale (die die Fluchtrichtung angeben)

Ausreichende Beleuchtung (blendfrei)
In welche Richtung schlagen die Tiiren angrenzender Ridume auf?
(sollten nicht in den Flur hinein aufschlagen)

Anmerkungen/Sonstiges

(11) Treppen

Zusitzlich Rampe oder Aufzug
Notwendige Treppen nicht gewendelt
Keine Unterschneidungen der Stufen (Setzstufen vorhanden)
Kontrastreiche Kennzeichnung der Trittkanten
Oben
Vorne
Keine Werbung auf der Stufenvorderkante
Handlauf
beidseitig bei jeder Treppenform
Auch Menschen mit halbseitigen Behinderungen, z.B. nach Schlaganfall
etc., sollen Treppen in jeder Richtung vorwdrts und sicher begehen konnen.
Oder Rechts- und Linkshdnder werden gleichermafen beriicksichtigt)
in 85 cm Hohe
Durchmesser 3 cm bis 4,5 cm
Halterung an der Unterseite zum durchgehenden Entlanggleiten der Hinde
AuBerer Handlauf in 85 cm Hohe, jedoch Umwehrung/Absturzsicherung
gemal LBauO bis h = 90 cm hochfiihren
AuBerer Handlauf 30 cm waagerecht iiber den Anfang und das Ende der
Treppe hinausragend
Innerer Handlauf am Treppenauge nicht unterbrochen
Taktile Hinweise an Anfang und Ende der Handldufe zur Kennzeichnung
der Geschof3ebenen
In Brailleschrift
In erhabener Profilschrift**
Ausreichende Beleuchtung (blend- und schattenfrei)
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Frei stehende Treppen durch Sockel o0.4. gesichert (Unterlaufschutz!)
(wenn lichte Hohe gleich oder kleiner 2,30m)
Visuell und taktil (mit Stock und Fiilen) gut wahrnehmbares Aufmerk-
samkeitsfeld (Warnfeld) aus Bodenindikatoren (Noppenplatten) am An-
fang und Ende jeden Treppenlaufes
Bewegungsfliche neben Treppenauf- und -abgingen * 150 cm (ohne Auftritt-
flache der obersten Stufe)

Anmerkungen/Sonstiges

(12) Rampen

Bei Steigungen > 3% mdoglichst zusitzlich Stufen/Treppe mit Handlaufen
(z.B. fiir Beinprothesentrdger oft leichter zu bewdltigen)
Quergefille nicht erlaubt
Langsgefille < 6%
Bewegungsfldche > 150 cm x > 150 cm an Anfang und Ende der Rampe
Nutzbare Breite > 120 cm
Bei Langsgefille > 3% und < 6% in Abstdnden von <6 m
ebene Ruhefldche > 150 cm Lange
Rampe und Zwischenpodest mit > 10 cm hohen Radabweisern
Handlaufe
Beidseitig an Rampe und Zwischenpodest
in 85 cm Hohe, jedoch Umwehrung/Absturzsicherung gemifl LBauO bis
h =90 cm hochfiihren
Durchmesser 3 cm bis 4,5 cm
Handldufe und Radabweiser 30 cm iiber Anfang und Ende der Rampe hinaus-
ragend
Auch bei ungiinstiger Witterung nutzbar
Keine unnétigen Umwege
In Verlangerung der Rampe keine abwirts fithrende Treppe

Anmerkungen/Sonstiges

(13) Aufzlge

Zugang stufenlos

Visuell und taktil (mit Stock und Fiien) gut wahrnehmbare Wegeleitung zum
Aufzug

Gute, auch auf die Bediirfnisse Sehbehinderter ausgerichtete Kennzeichnung
im Aullenbereich.

Gut lesbare Etagennummer gegeniiber der Eingangstiir

Tastbare Etagennummer links am Aufzugportal

Bewegungsfliche vor dem Aufzug:
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> 150 cm x > 150 cm (befindet sich der Aufzug neben einem Treppenauf-
oder -abgang, zihlt die Auftrittsfliche der obersten Stufe nicht mit)
Ruftasten in 85 cm Hohe
Ruftasten anfahrbar fiir den Rollstuhl
> 50 cm (besser > 70 cm) Abstand der Bedieneinrichtung zu seitlich die
Bewegungsfliache einschrinkenden Gegenstinden
(Wand, Mauervorsprung, Papierkorb etc.)

Fahrkorb:
lichte Breite > 110 cm
lichte Tiefe > 140 cm (besser > 160 cm)
lichte Tiirbreite > 90 cm

Automatisch 6ffnende Tiiren

Spiegel
als Orientierungshilfe gegentliber Kabinentiir bei Nicht- Durchladern
Unterkante Spiegel < 85 cm

Haltestange
Durchmesser 3 cm bis 4,5 cm
Montagehohe Haltestange 85 cm (AchsmalR)
Wandabstand gemessen von der Aullenkante der Haltestange bis zur
Wand 10 cm

Bedientableau
Senkrechtes Tableau
Waagerechtes Tableau in Hohe von 85 cm
bei mehrreihiger waagerechter Tableauanordnung:
Mittelachse der obersten Reithe < 100 c¢cm iiber Kabinenboden, senkrech-
ter Abstand der Mittelachsen 6 cm

Tastatur

Anforderungstaster au3en
Kontrastreich zur Wand
Aullenkanten erhaben zu benachbarten Fliachen;
Symbole, Ziffern, Buchstaben erhaben zu Tasteroberfliche;
Beleuchtet
Mit Druckpunkt (kein Sensortaster) und Bestatigung durch Piepton
> 50 x 50 mm (£ 0,3 cm)
Fahrzieltaster

Kontrastreich zum Tableau
Beleuchtet
Mit Druckpunkt (kein Sensortaster) und Bestatigung durch Piepton
> 50 x 50 mm (£ 0,3 cm)
Beschriftung gut zu ertasten (Schrift und Tastenrand erhaben/ taktil)
Schrift mindestens 3 cm hoch (+ 0,2 cm)
Schrift kontrastreich
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Zusitzliche Angabe in Punktschrift (Braille)
Direkt anwéhlbar (kein Ziffernblock)
Abstand der Tasten-Mittelachsen 6 cm
AuBerste Tasten der Tableaus miissen jeweils > 50 cm (besser > 70 cm)
von der Vorder- und der Riickwand entfernt sein.

Ausreichende Beleuchtung

Haltestellenansage

Fahrtrichtungsansage mit Einordnung der Ansage ,,Durchldufer*

Betriebszeit unbegrenzt

Notruf

Notrufknopf

Kontrastreich
Eindeutig ertastbar
Moglichst nicht am Anfang oder am Ende der Tableauleiste
Bei Notruf optische Signalisierung der akustischen Riickmeldung der
Zentrale (,,Bitte Sprechen®)
Bei Notruf optische Quittierung der akustischen Notrufannahme der
Zentrale (,,Hilfe kommt*)

Standbild — Video-Uberwachung

Anmerkungen/Sonstiges

(14) Fahrsteige
Steigung < 6%
Geschwindigkeit < 0,5 m/s
im beweglichen Teil an Anfang und Ende eine ebene Fliche von > 150 cm
Tiefe. In der geneigten Fldche kann der Fahrer eines handgetriebenen Roll-
stuhls seine Bremsen nicht betdtigen. Auch gehbehinderten und blinden Men-
schen erleichtert eine ebene Fldiche die Nutzung.
feste Treppe zusitzlich vorhanden

Anmerkungen/Sonstiges

(15) Fahrtreppen
Steigung < 30°
Geschwindigkeit < 0,5 m/s
Vorlauf > 3 Stufen
feste Treppe zusitzlich vorhanden
Aufzug und/oder Rampe zusétzlich vorhanden

Anmerkungen/Sonstiges
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(16) Sanitarrdume

Zuginglichkeit
Stufenlos
Von allgemeiner Verkehrsflache aus
Bei Integration in normale geschlechtszugeordnete Anlagen gibt es Prob-
leme mit andersgeschlechtlichen Begleitpersonen.
AbschlieBbar
Ideal ist die Verwendung von DOM- Einheitsschliefzylindern fiir offent-
liche Behindertentoiletten.
Ture
Lichte Durchgangsbreite > 90 cm
Tir im Notfall von auflen zu entriegeln
Verriegelung von innen (,,besetzt") aullen sichtbar
Erhabene, mit den Fingern gut ertastbare Symbole, Buchstaben, Zahlen,
in gut erreichbarer Hohe
Drehfliigeltiir
Tiraufschlagsrichtung nach auflen
Bewegungsfldche auflen > 150 cm x > 150 cm
Bewegungsfldche innen > 120 cm (t) x > 150 cm (b)
Abstand Griff/Wand aullen + innen > 50 cm, besser > 70 cm
Horizontal angebrachte Stange zum Erleichtern des Tiir6ffnens fiir Roll-
stuhlfahrer
Erhabene, mit den Fingern gut tastbare Symbole, Buchstaben, Zahlen, in
gut erreichbarer Hohe
Turklinke gut farblich zum Tiirblatt kontrastierend
Schiebetiir
Bewegungstlache auflen + innen > 120 cm (t) x > 190 c¢m (b)
Abstand Griff/Wand aullen + innen > 50 cm, besser > 70 cm
wC
Sitzhohe 48 cm (inkl. Sitz)
Abstand Wand Vorderkante WC 70 cm
Ermaoglicht seitliches Umsetzen von Rollstuhl auf WC.
Abstand Riickenstiitze Vorderkante WC 55 cm
Bewegungsfldche neben WC
beidseitig > 95 cm breit und > 150 cm tief
Bewegungsfliche vor WC
> 150 cm (b) x 150 cm (t)
Haltegriffe
auf beiden Seiten
gut farblich zu Unter- und Hintergrund kontrastierend
15 cm lianger als Vorderkante WC
wegklappbar (beidseitig)
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mit integrierten Toilettenpapierhaltern (beidseitig)
Abstand zwischen den Griffen 70 cm
Montagehohe 85 cm
Haltegriff und Befestigung miissen am vordersten Punkt des Griffes eine
Druckbelastung von 100 kg aushalten
Strickleiter, Montageort: vorderes Drittel der WC-Schiissel
Spiilvorrichtung beidseitig mit Hand oder Arm aus der Sitzposition zu
betdtigen
Waschtisch
Unterputz- oder Flachaufputzsyphon
Stiitzdruck > 60 kg
Neben dem Waschbecken angebrachte Haltebiigel miissen wegklappbar
sein.
unterfahrbar
Oberkante 80 cm, Kniefreiheit in 30 cm Tiefe > 67 cm
Bewegungsfliche vor dem Waschtisch > 150 cm x > 150 cm
Armatur
Einhebel- Armatur mit moglichst langem Hebel
(bertihrungslose Armaturen sind fiir Sehbehinderte Menschen schlecht
wahrnehmbar und beherrschbar)
gut farblich zu Unter- und Hintergrund kontrastierend
bei Warmwasseranschlufl zusitzlich schwenkbarer Auslauf und Tempe-
raturbegrenzer
(Wassertemperatur am Auslauf <45°C)
Seifenspender
uber dem Waschtisch im Greifbereich
einhdndig bedienbar
Entnahmehdhe > 85 cm und < 100 cm
Spiegel
Einsicht sowohl aus der sitzenden als auch aus der stehenden Position
gewahrleistet
Kippspiegel sind teuer, storanfdillig und bei richtiger Montage nicht im-
mer auch aus der sitzenden Position verstellbar. Ein entsprechend grofs
dimensionierter einfacher Spiegel ist zu bevorzugen.
Handtrockner, Handtuchspender, -halter
Anfahrbar mit dem Rollstuhl/Gehwagen
Entnahmehohe/Luftaustritt in 85 cm Hohe
Bewegungsfliche vor dem Handtrockner > 150 cm x > 150 cm
Kleiderhaken
Kleiderhaken in 85 cm und 150 cm Hohe
gut farblich zu Unter- und Hintergrund kontrastierend
Ablagefliache (15 cm x 30 cm) in 85 cm Hohe
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Abfallbehélter
geruchsdicht, mit selbstschlieBender Einwurfoffnung in 85 cm Hohe
mit einer Hand bedienbar
mit dem Rollstuhl anfahrbar (Bewegungsfliche neben dem Abfallbehil-
ter zur seitlichen Anfahrt > 120 cm breit)

Klappliege (in Raststitten, Sportstitten, Behinderteneinrichtungen)
>90 cm x > 200 cm, Nutzhohe 50 cm
Bewegungsflache davor > 150 cm x > 150 cm

Wickeltisch (in Raststétten, Sportstitten, Behinderteneinrichtungen)
klappbar, Breite > 50 cm, Tiefe > 50 cm, Montagehohe 85 cm
hygienischer Zustand?

Wasserventil mit Wasserschlauch und Ful3bodenablauf

Notruf
mit dem Rollstuhl/Gehwagen anfahrbar
in 85 cm Hohe
auch vom WC aus erreichbar
auch vom Boden aus erreichbar (Zugschnur)

Bodenbelag rutschhemmend und nicht spiegelnd

Zusatzliche Anforderungen bei Sport-, Bade-, Arbeits- und Freizeitstatten
(z.B. Campingplatz)

befahrbarer Duschplatz (> 150 cm x > 150 cm)

Gefdlle 1%, beschrdnkt auf die Duschfldche. Bewdhrt hat sich das Einbringen
eines kleinen

Absatzes in Fliesenstdirke, abgetrennt von der iibrigen Fliesenfldche durch ei-
ne Metallschiene.

Abfluss in die Ecke, soweit wie moglich heraus aus den iibrigen Bewegungs-
fldchen.

Duschklappsitz, 40 cm (b) x 45 cm (t), mit Riickenlehne - Sitzhohe 48 cm
beidseitig des Klappsitzes klappbare, waagerechte Haltegriffe

neben dem Klappsitz Bewegungsfliche 95 cm (b) x 70 cm (t) gemessen von
der Vorderkante des Klappgriffs

Einhebel-Duscharmatur und Handbrause miissen vom Klappsitz und vom
Rollstuhl aus seitlich erreichbar sein (Montagehdhe 85 cm)

Abstand Wand/Duscharmatur ca. 50 cm, auch fiir eine Hilfsperson bequem
Armaturen, Haltestangen, Griffe, Schalter und sonstige Bedienelemente gut
farblich zu Unter- und Hintergrund kontrastierend

Anmerkungen/Sonstiges
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(17) Umkleidebereiche
In Arbeits-, Sport- und Badestitten mindestens eine Umkleide fiir Rollstuhl-
fahrer
stufenlos erreichbar
samtliche Ausstattungsgegenstinde (evtl. Schrank, Kleiderhaken usw.) er-
reichbar und anfahrbar
Tirklinken, Haken, Armaturen, Haltestangen, Griffe, Schalter und sonstige
Bedienelemente gut farblich zu Unter- und Hintergrund kontrastierend

Anmerkungen/Sonstiges

(18) Schwimm- und Bewegungsbecken
stufenlos erreichbar
technische Einstiegshilfe
Abstellplatze fiir Rollstiihle etc. (s.a. unter Punkt 15)

Anmerkungen/Sonstiges

(19) Hygieneschleuse, Durchfahrbecken
stufenlos erreichbar
beidseitige Handl4dufe in 85 cm Hohe
Rampen sind nach Punkt 7 zu bemessen

Anmerkungen/Sonstiges

(20) Rollstuhlabstellplatze
stufenlos erreichbar
Mafe > 190 cm (b) x > 150 cm (t)
Bewegungstlache davor > 190 cm (b) x > 150 cm (t)
Lademoglichkeit fiir die Batterien der E-Rollstiihle (Steckdose 220V)

Anmerkungen/Sonstiges

(21) Versammlungs-, Sport- und Veranstaltungsraume
stufenlos erreichbar
auffindbar
Stellfldchen fiir Rollstiihle > 95 ¢cm (b) und > 150 cm (t)
Anzahl 1%, mindestens jedoch 2 Plitze - je nach Bedarf sind weitere Plétze
vorzusehen
Sitzplatze fiir Begleitpersonen neben dem Rollstuhlplatz
Gute Allgemeinbeleuchtung
Guter blendfreier Blick zu Vortragenden/ Akteuren
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Sichtbare Bildwandhohe >1/6 der Saalldnge
Im unbesetzten Raum nur geringe Storgerdusche
Akustisch gedampft (kurzer Nachhall, DIN 18041)
Elektroakustische Ubertragung (Lautsprecher)
Horhilfen vorhanden (induktiv, Funk, Infrarot)
Bei allen Veranstaltungen in Betrieb
Hinweisschild am Saaleingang
Kennzeichnung des optimalen Zuhdorerbereiches
Empfanger und Halsringschleife zu lethen
Gut sichtbarer Hinweis auf Verleih an der Kasse
Standplatz fiir Gebardensprachendolmetscher
Mit Spot-Scheinwerfer beleuchtet
Vor dunklem Hintergrund ausreichend hoch
2. Leinwand fiir Schriftdolmetscher
Ausstattung fiir Audiodeskription

Anmerkungen/Sonstiges

(22) Restaurants

stufenlos erreichbar
auffindbar
Durchfahrtbreiten fiir Rollstiihle zwischen den Tischen
Stellflachen fiir Rollstiihle > 95 cm (b) und > 150 cm (t)
Akustisch geddmpft (kurzer Nachhall)
Niedriges Storgerdusch
Teppichboden zur Storgerduschvermeidung
Tischdecken zur Storgerduschvermeidung
Keine laute Lautsprecherbeschallung des Raumes
(ggf. Lautsprecher in Tisch-Ndhe durch den Gast abschaltbar)
Akustische Trennung zwischen den Tischen
Speisekarte
In Grof3druck, kontrastreich
In Brailleschrift
Geschirr kontrastreich zum Untergrund und selbst ohne groB3formatige Muster
Sitzplatze mit heller, blendfreier Beleuchtung
Lampen hangen ausreichend hoch (verhindern den Blickkontakt nicht)
Gute Allgemeinbeleuchtung im Eingangsbereich
Assistenz bei Selbstbedienungsbuffets

Anmerkungen/Sonstiges

(23) Arbeitsplatze
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stufenlos erreichbar
auffindbar
Bewegungsflichen > 150 cm (b) x > 150 cm (t)
als Wendeflache im moblierten Raum
vor dem Schreibtisch
Bewegungsflichen > 120 cm entlang seitlich anzufahrender Bedieneinrichtun-
gen (Schrinke, Regale usw.)
Fenster anfahrbar und aus der sitzenden Position zu 6ffnen
Unterkante Fensterglas < 90 cm
Sonnenschutz anfahrbar und aus der sitzenden Position zu bedienen
Internetanschluss
Steckdosen in 85cm Hohe

Anmerkungen/Sonstiges

(24) Tresen, Serviceschalter und Verkaufstische

Keine Tiiren mit TiirschlieBer ohne Kraftbetdtigung vorgeschaltet
Bei mehreren gleichartigen Einrichtungen, mindestens ein Element in der
nachfolgend angegebenen Ausfiihrung:
Hohe 85 cm
unterfahrbar
Kniefreiheit in einer Tiefe von > 30 cm und in einer lichten Hohe von >
67 cm
Tasten
grof3flachig
kontrastreich
taktil mit erhabener Profilschrift**
mit Punktschrift
Bewegungstliche vor Automaten > 150 cm x > 150 cm

Anmerkungen/Sonstiges

(25) Sprechzimmer (Arzt, Bank, Blrgerbiro)

Leicht erkennbar

Gut erreichbar

Schallgedampfter Raum (kurzer Nachhall)

Gesicht des Personals gut beleuchtet und erkennbar, Kunde/ Patient kann zum
Mund des Gespriachspartners sehen

Mit induktiver Horanlage (gekennzeichnet) an mindestens einem Arbeitsplatz
(Vertraulichkeit der Gesprache)

Kunde/ Patient kann auf dem Bildschirm mitlesen

Geringe Storgerdausche von dritter Seite
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Fiir den Umgang mit Horgeschidigten geschultes Personal
Platz fiir Begleitung/ Dolmetscher

Anmerkungen/Sonstiges

(26) Gemeinschaftsverpflegung, Géastebereich

Stufenlos erreichbar

Auffindbar

Drehkreuzfreier Zugang

Zusitzliche Garderobenhaken in einer Hohe von 105 cm

Hinweiszeichen, gut sichtbar und zusétzlich taktil, auf:
Warenverkauf
Sanitiranlagen
Sitzplitze
Ausgang

Tische unterfahrbar in einer lichten Hohe von > 67 cm +
Bewegungstliche vor Automaten, Speisepldnen usw. > 150 cm x > 150
cm

Essenausgabe/Warenverkauf s.u. Punkt 18
Durchginge/Kassen > 90 cm breit

Anmerkungen/Sonstiges

(27) Warenverkauf / Supermarkt / Kaufhaus
Stufenlos erreichbar
Auffindbar
Eingang/ Ausgang mit automatischem Tiiroffner
Ohne Hintergrundbeschallung
Drehkreuzfreier Zugang
Durchginge zwischen Warenregalen > 90 cm
Kassen
Durchgang an Kassen > 90 cm
Sitzgelegenheit fiir Gebrechliche
Diese Kasse ist ganztigig besetzt
Diese Kasse hat eine induktive Horanlage mit Hinweisschild
Preisanzeigen fiir Kunden sichtbar
Blendfreie Sicht auf das Kassenpersonal
Das Warenangebot hat feste Standpldtze (Wiedererkennbarkeit, -auffindbar-
keit)
Ubersichtliche Beschilderung als Wegweiser
Auslagen gut beleuchtet
Auslagen des taglichen Bedarfs zwischen 0,70m und 1,50m Hohe angeordnet
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(Erreichbarkeit)
Preisschilder in Druckschrift
GroB3 genug
Kontrastreich
Eindeutig zugeordnet
Lupe an der Kiihltruhe (zum Lesen des Haltbarkeitsdatums)
Waage fiir Obst und Gemiise
Produkteingabe liber Ziffernblock (nicht nur Bilder)
Mit Sprachausgabe
Scanner fiir Strichcodes
Zum Anzeigen des Waren- und Preiscodes
Zum Vorlesen mit Sprachsyntesizer
Tresen fiir Frischwaren
Mit induktiver Horanlage (gekennzeichnet)

Anmerkungen/Sonstiges

(28) Ausstellungsraume

stufenlos erreichbar
akustisch gedampft (kurzer Nachhall)
angemessen beleuchtet (Orientierung moglich)
Vermeidung von Reflexionen
Relieftafel zur Grundrissanordnung Raum/Réaume
Beschriftung von Ausstellungsobjekten
In 1,3 bis 1,4m Hohe montiert
Ausreichend beleuchtet
Kontrastreich beschriftet
Taktil erfassbar beschriftet
In Braille Schrift
In erhabener Profilschrift®*
Leicht verstindliche Sprache
Mehrsprachig (z.B. deutsch-englisch)
Akustische Informationen zu den Ausstellungsobjekten
Mit Horhilfen (induktiv, Funk, Infrarot)
Verleih von Empfangern (AudioGuides) einschlieBlich Halsringschleifen
Gut sichtbarer Hinweis zum Verleih an den Kassen
Schaukésten mit Text hinter Glas
Der Text ist direkt hinter der Glasscheibe angebracht, dadurch mit der
Lesehilfe/ -lupe lesbar.

Anmerkungen/Sonstiges
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(29) Beherbergungsbetriebe, Hotelzimmer

stufenlos erreichbar
1% mindestens jedoch 1 Zimmer nach DIN 18025-1 (Rollstuhlgerechtes Woh-
nen)
Im Gaéstezimmer alle Gerite (z.B. Turverriegelung, Vorhdnge) fernbedienbar
(in der Regel reicht eine gute Anfahrbarkeit von Tiir und Vorhdngen aus)
Gistezimmer mit Telefonanschlul3
Telefon mit induktivem Streufeldhoérer und gro3en Tasten
Telefaxgerit
Optisches Signal
fiir Telefonklingel
fiir Tiirklopfen oder -klingeln
fiir Alarm
CD Player
Blitzlicht- oder Riittelwecker
Dunkle Vorhédnge (Kontrast fiir Blitzlichtwecker)
Mindestens eine frei verfligbare Steckdose
Internetzugang
Steckdose in 85cm Hohe
Fernsehgerit mit
Videotextdecoder
Anschluss flir Horhilfen (3,5mm Buchse)
2. Turschlissel fir gut horenden Mitreisenden
Tirspion (Sicherheit) auch fiir Rollstuhlfahrer
Flur vor dem Zimmer gut beleuchtet (Sicherheit)

Anmerkungen/Sonstiges

(30) Hauptwege aul3en
Bodenbelag leicht und erschiitterungsarm befahrbar und begehbar
auch bei ungiinstiger Witterung befahrbar und begehbar
Langsgefille < 3%
Quergefille < 2% (moglichst kein Quergefille!!)
Breite > 150 cm
Bei Liange > 1.500 cm Begegnungsfliche von mindestens 180 cm Breite und
180 cm Tiefe
Visuell und taktil (mit Stock und Fiilen) gut wahrnehmbare Wegefiihrung

Anmerkungen/Sonstiges
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(31) Nebenwege aulRen

Bodenbelag leicht und erschiitterungsarm befahrbar und begehbar

auch bei ungiinstiger Witterung befahrbar und begehbar

Langsgefille < 3%

Quergefille < 2% (moglichst kein Quergefille!!)

Breite > 90 cm

Bei Liange > 1.500 cm Begegnungsfliche von mindestens 180 cm Breite und
180 cm Tiefe

Visuell und taktil (mit Stock und Fiilen) gut wahrnehmbare Wegefiihrung

Anmerkungen/Sonstiges

(32) PKW-Stellplatze
1 % jedoch mindestens 2 Stellpldtze nach DIN 18025-1
Gute Platzierung in der Nihe des Eingangs/Aufzugs (kurze Wege)
In der Ndhe des Haupteingangs Stellplatz fiir Kleinbus:
Hohe > 250 cm, Lange > 750 cm, Breite > 350 cm
Moglichst wettergeschiitzt
Garagentor automatisiert
Bei im Freien gelegenen Parkplétzen: Belag fiir Rollstiihle und Gehhilfen ge-
eignet (z.B. keine Rasenlochsteine, kein Kies etc.)
Stellplatzbreite: Autobreite + 150 cm (> 350 cm)
Ubergang vom Stellplatz zum Gehweg etc. entweder ebenerdig oder mit Ab-
satz von <3 cm
Bei hoheren Kanten muss sich der ,,umsteigende “ Rollstuhlfahrer vom Niveau
des Fahrzeugssitzes auf das Niveau des Rollstuhlsitzes hochdriicken /-ziehen.
Feuerschutztiiren in Tiefgaragen automatisiert

Anmerkungen/Sonstiges

(33) Absperrungen

Keine Biander und Ketten

(kann mit dem Blindenstock unterlaufen werden)

Standsicher gegen Kdrperanprall

Hohe gleich/gréBer 90cm

Nicht als Poller sondern als Schranke
Tastleiste mit Oberkante bei 25¢cm iliber der Oberflache vom Ful3boden
Kontrastierend zum Pflaster

Anmerkungen/Sonstiges
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(34) Automaten
Anzeigen in 1,3 bis 1,4m Hohe montiert
Beschriftung
GroB3 genug
Kontrastreich
Leicht verstindliche Sprache
Mehrsprachig Ansagen parallel zu den Anzeigen
Laut genug (wg. Storgerdusch)
Verstandlicher (brillanter) Klang
Bedienelemente
Keine Sensortasten/ Touchscreens
Taktil erfassbar
Grol3 genug
In 0,85 bis 1m Hohe
Bedienelemente beschriftet
Verstandlich
In Brailleschrift
In erhabener Profilschrift®*
Auslosebestitigung nach dem Zwei-Sinne-Prinzip
Sicht- und horbar oder
Sicht- und fiihlbar
Geldeinwurf in etwa 1,25m Hohe
Ausgabe in etwa 0,65m bis 0,85m Hohe

Anmerkungen/Sonstiges

(35) Notrufeinrichtungen
Notrufknopf
Beleuchtet und nachtleuchtend
Kontrastreich (Leuchtdichte und Farbkontrast)
Eindeutig ertastbar
Optische Signalisierung der akustischen Riickmeldung der Zentrale (,,Bitte
Sprechen)
Optische Quittierung der akustischen Notrufannahme der Zentrale (,,Hilfe
kommt*)
Standbild — Video-Uberwachung

Anmerkungen/Sonstiges

(36) Vorschlage zur Verbesserung der Barrierefreiheit
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